SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru administratorul societatii Service Cons Prest S.R.L.

Preambul

- Unitatea administrativ teritoriala Judetul Timis, prin Consiliul Judetean Timis in calitate de
autoritate publica tutelard pentru societatea Service Cons Prest S.R.L., a elaborat prezenta
Scrisoare de asteptari, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prevederilor Hotararii de Guvern nr.
722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare -a unor prevederi din O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. -

Acest document de lucru contine performantele asteptate de la organele de administrare
si de conducere ale societati precum si politica asociatului unic Judetul Timis privind
-administrarea si conducerea intreprinderii publice in perioada 2022-2026.

CAPITOLUL I Informatii generale privind societatea SERVICE CONS PREST S.R.L.

Societatea SERVICE CONS PREST SRL este o societate cu raspundere limitata,
persoana juridicad romana, cu capital social subscris in valoare de 200.000 lei; varsat integral,
impartit intr-un numar de 2.000 de parti sociale, cu o valoare nominala de 100 lei, avand ca asociat .
unic Judetul Timis.

Sediul social al societatii in Municipiul Timisoara, Piata Regina Maria nr. 3.

Obiectul principal de activitate al societatii il constituie activitatea generala de curatenle a
cladirilor iar ca si obiect secundar sunt activitatile de intretinere peisagistica.

Principalul client al societatii este asociatul unic Judetul Timis.

Societatea Service Cons Prest S.R.L. isi desfasoara activitatea in conformitate cu actele
_ normative care reglementeaza organizarea si functionarea intreprinderilor publice, avand 0.U.G.
nr. 109/2011 ca si norma juridica speciala si Legea nr. 31/1990 (**republicata**) privind societatile,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv Codul civil ca si norme jurice generale, cu
respectarea tuturor prevederilor legale existente in legislatia romana si cea a Uniunii Europene
aplicabile acesteia.

Societatea Service Cons Prest S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice,
iar Consiliul Judetean Timis are calitatea de autoritate publica tutelard a societatii, asa cum ele
definite in O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare. |

Asociatul unic Judetul Timis, prin hotarari ale Consiliului Judetean Timis, exercita atributiile
adunarii generale ale asociatilor, stabilind directiile principale de activitate si de dezvoltare ale
societatii, precum si politicile sale economice si comerciale.



Conducerea societatii se face de catre asociatul unic prin édminist tort
a asociatului unic Tn urma unei proceduri de selectie. )
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CAPITOLUL Il Viziunea generald a autoritatii publice tutelare cu priviré“ﬁaiﬁﬁﬁ/s"i/unea si
obiectivele intreprinderii publice desprinsa din strategia locald din domeniul de activitate
in care opereazi intreprinderea publica

‘Autoritatea publica tutelara se asteapta ca societatea Service Cons Prest S.R.L. sa devina
cel mai important furnizor de servicii de curatenie si de intretinere peisagistica pentru asociatul
unic Judetul Timis, in vederea realizarii obiectivelor stabilite prin Strategia Integrata de Dezvoltare
Economico - Sociald (SIDES)-a Judetului Timis Tn perioada 2021-2027.

Autoritatea tutelara se astea_pté la o dezvoltare durabila si sustenabild a societatii, prin
furnizarea de servicii de calitate in conditii de competitivitate si profitabilitate si cu respectarea
cerintelor privind protectia mediului. |

in viziunea autoritatii publice tutelare, obiectivele pentru perioada 2022-2026 ale societétii
sunt urmatoarele:

- furnizarea de servicii de curatenie nespecializatd (generald) si specializata (curatenie
exterioarad) pentru toate imobilele aflate in patrimoniul Judetului Timis, inclusiv pentru cele date in
administrare unor institutii subordonate;

- furnizarea de servicii de intretinere peisagistica pentru spatiile verzi situate pe margihea
tuturor drumurilor judetene si a tuturor pistelor de biciclete aflate in administrarea sau proprietatea
Judetului Timis;

- furnizarea de servicii de intretinere peisagistica pentru toate terenurile din domeniul public
sau privat al Judetului Timis

- identificarea unor noi categorii de servicii ce pot fi furnizate asociatului unic.

CAPITOLUL Il Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice

. Societatea Service Cons Prest S.R.L se incadreaza in categoria sometatllor ce creeaza
valoare economica si care actioneaza cu scop comercial.

Aceasta Tsi desfasoara activitatea intr-o piata concurentiald, ceea ce presupune adoptarea
de catre administrator a unui plan de masuri care sa urmareasd in permanentd cresterea
competitivitatii, a profitabilitatii imbunatatirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

CAPITOLUL IV Politica de dividendel/vdarsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii
publice ‘

Avand in vedere faptul ca se previzioneazi ca in perioada 2022-2026 principalii clienti care
vor beneficia de serviciile prestate de societate sa fie asociatul unic Judetul Timis si institutiile
subordonate Consiliului Judetean Timis, se asteaptad ca societatea sa incheie in fiecare an pe
profit.

Pe termen lung (5-10 ani) Judetul Timis ca unic asociat, prin Consiliul Judetean Timis, va
urmari cresterea valorii companiei si implicit a valorii dividendului.



predlctlblla adecvata S|tuat|e| specmce companiei si care sa respecte nevoild |nvgs‘t|
dezvoltare a acesteia. \J }T,;f"* S

Obiectivul principal al societatii in perioada 2022-2026 este asigurarea fondur\l\rﬁecesare
pentru programele investitionale angajate pentru dezvoltare si modernizare.

Societatea va repartiza profitul anual obtinut pe destinatii, conform cu prevederile legislatiei
in vigoare, in spetd Ordonanta de Guvern nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societétile
nationale, companiile nationale \§i societatile comerciale cu capital integral sau majofitarlde stat,
precum si regile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, cu modificarile si
completarile ulterioare.

n situatia n care existd indicii- ca rezultatele financiare trimestriale sau semestriale
asteptate sunt sub cele previzionate, administratorul trebuie sa |n$t||nteze autoritatea publica

tutelara si sa elaboreze un plan de actiuni, care sa conduca la imbunatatirea acestora.

CAPITOLUL V Politica de investitii aplicabila mtreprmderl publice

Politica de investitii a societaii va avea ca principal obiectiv o gestionare financiara
riguroasa a resurselor alocate cu respectarea urmatoarelor:principii:

a) principiul  economicitafii prevede minimizarea costului resurselor .alocate pentru
atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu mentinerea calitatii corespunzatoare a
acestora;

b) principiul eficacitatii vizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor specifice stabilite pentru
fiecare activitate planificat, calculate ca si raport dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al
activitatii respective; .

c) principiul eficientei - maximizarea rezultatelor unei activitati in raport cu resursele
utilizate.’

- Societatea Tsi va fundamenta politica de mvestltu exclusiv pe baza analizei cost/beneficiu,
urmand s3 ia decizii in domeniul investitiilor functie de capacitatea acestora de:a genera venituri
nete care sa permita inlocuirea lor la finalul perioadei de amortizare anuala.

Societatea trebuie s aloce resurse financiare suficiente in vederea mtre;meru Si dezvoltarn
unei baze materiale care sa-i permita sa duca la indeplinire obiectivele stabilite de asociatul unic
Judetul Timis, sens in care este nevoie sa realizeze o planificare multianuald a proiectelor de
investitii si sa realizeze o politica de investitii adecvata mediului in care activeaza.

Planul de investitii urmeaza sa fie fundamentat pe baza unor studii de oportunitate, care
sa asigure eficienta economica a acestor investitii si va fi elaborat in consultare permanenté cu
autoritatea publica tutelara. ' '

In functie de prevederile cuprinse in directiile principale de activitate si de dezvoltare ale
societatii Service Cons Prest SRL pentru perloada 2022-2026 aprobate prin Hotararea Consiliului
Judetean Timis nr. 132/2022, tinand- cont de faptul ca societatea presteaza serviciile contractate
cu utilaje aflate intr-o stare avansata de uzura fizica si morala, si utilizeaza tehnologii mvechlte
consecinta fiind o productivitate SI eficientd economica scazuta, urmeaza ca asociatul unic- s3
procedeze in perioada 2022-2023 la majorarea capitalului social al societétii, prin intermediul unei
scheme de ajutor individual de minimis pentru achizi’gionarea de utiléje'performante.



CAPITOLUL VI Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire |
organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice !

Comunicarea dintre-Consiliul Judetean Timis si societatea Service Cons Prﬁsfﬁﬂ se
va face periodic, relatia se impune a fi fundamentata pe principiul bunei-credinte, fapt cEva genera
o colaborare si un sprijin reciproc, bene_flce pentru dezvoltarea durabild a-societatii.

Autoritatea Publicd Tutelard asteaptd de la administratorul societatii sa fi furnizeze
informatii specifice de interes general, perspective, evolutii, premise si strategii, precum si
informatii complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societati,
* indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta.

~ Administratorul are obligatia sa instiinteze asociatul unic, in cazul in care se constata o
deviere de la indicatorii de performanta stabiliti. '

I ndicatorii de performan’;é se raporteaza trimestrial, iar. stabilirea gradului de indeplinire se
face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

In cazul imposibilitatii realizarii sau a abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor
de performanta stabiliti in contractul de mandat, administratorul are obligatia de a notifica in scris
autoritatea publica tutelard, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Administratorul are obligatia s& intocmeascé si sa inainteze autoritatii publice ‘tutelare
ihforma’giile din raportarile prevazute de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 p'rivind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare.

CAPITOLUL VII Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor prestate de-
societatea Service Cons Prest S.R.L.

in toate activitatile desfasurate societatea va respecta prevederile legale din domeniul
protectiei mediului, iar in toate proiectele elaborate va tine cont de politicile si a strategiile de
mediu existente pe plan national sau la nivelul Uniunii.Europene..

‘Pana la sfarsitul anului 2024, societatea va trebui s& implementeze un sistem de
management al calititii certificabil (printr-o certificare 1SO 9001 :2015) astfel incat clientii sa aiba
incredere in serviciilor oferite, avand in vedere ca acestea respecta standarde internationale de
calitate.

) Dupa obtinerea certificarii, administratorul societatii va trebuie sa actioneze in spiritul
acestor regulli si' proceduri, asigurandu-se mentinerea certificarii.

I mplementarea unui-sistem de management al calltai_;u certificat conform standarduluil SO
9001 2015 va permlte cregterea eﬂcamtatu activitatii desfasurate prln optlmlzarea proceselor Si
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calitatii produselor si cresterea satlsfac_’glel clientilor, motivarea angajat,llor etc.

CAPITOLUL VIl Asteptari in domeniul eticii, integritatii $i.guv,ernan§e’i corporative
‘Atributiile administratorului societatii sunt cele prevazute de: Legea societatilor nr. 31/1990
cu modificarile si completarile ulterioare, O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
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lntreprlndenlor pubhce cu modlflcarlle Si completanle ulterloare Actul co»ns}liﬂt'" $ocmtatll
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Asteptarlle autorltatu pubhce tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si ¢ u?v\elgn‘am;i LCOrp! ::atlve
au drept fundament cateva valori si principii care trebuie s& guverneze comportametg 'etic Si
profesional al administratorului societatii: N\

a) profesionalism - toate atnbutule de serviciu care revin admlnl'
indeplinite cu maximum. de ef|C|enta si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunostinta de cauza ih ceea ce priveste reglementarile legale;

b) impartialitate si nediscriminare - administratorul este obligat sa alba o atitudine obiectiva,
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura,.in exercitarea atributiilor
functiei;

c) integritate morala.- administratorului ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sé abuzeze
de functia pe care o detine;

d) libertatea de géndire si exprimare- administratorul poate sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de'drept si a bunelor moravuri; ’

e) onestitate, cinste si'corectitudine - administratorul in exercitarea mandatului trebuie s
respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

f) deschidere si transparentd—activitdtile desfasurate de administrator, in exercitarea
functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse monitorizrii cetéatenilor;

g) confidentialitate - administratorul garanteaza confidentialitatea informatiilor care se afla
in posesia sa.

Administratorul are obligatia de'a elabora si implementa Codul de Etica, care defineste
idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica in activitatea desfasurata
in cadrul societadtii si care reglementeaza situatiile privind confllctele de interese Si reglmul
incompatibilitatilor la nivelul societatii.

, Codul de eticd urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in vederea cresterii
calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de
impunere a valorilor promovate.

Administratorul societatii are obligatia de a informa, de indatd, autoritatea publica tutelara
asupra tranzactiilor prevazute la art. 52 alin. (1) - (3) si alin. (6).din O.U.G. nr. 109/2011, aceste
tranzactii fiind incluse si in raportarile semestriale si anuale intocmite de cétre acesta si transmise
asociatului- unic Judetul Timis.’

Administratorul va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta corporativa
~si cu obligatiile ce-i revin in aplicarea legislatiei nationale in domeniu (raportari, realizare indicatori
de performanta, transparenta privind rezultatele economico-financiare, respectarea termenelor si
a obligatiilor de publicare prevazute etc.) .

CAPITOLUL IX Mediul de afaceri in care opereaza societatea si riscurile la care aceasta

este expusa
Administratorul societatii trebuie sa ‘identifice principalii factori de risc cu referire la.
activitatea societati si sa-i monitorizeze permanent cu scopul de a reduce.gradul de expunerea al
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Riscurile asociate activitatii societatii se impart in doua categorii: riscuri"Eié?aig_égﬁfinﬁeme
si riscuri de afaceri extreme.

Riscurile de afaceri interne tin direct de activitatea interna a firmei din care amintim:

a) Riscuri tehnologice — se refera la imposibilitatea societatii de a {ine pasul cu competitia
din punct de vedere al tehnologiilor folosite, fiind afectata direct competivitate a acesteia pe piata.
Aceste riscuri pot fi prevenite prin alocarea de fonduri de cétre asociatul unic Judetul Timis pentru
achizitionarea de echipamente si utilaje modern.

b) Riscuri generate de factorul uman — se refera la pregatlrea profesionald, aptitudinile si
competentele personalului angajat. Aceste riscuri pot fi preve_mte prin:

- proceduri de recrutare si de selectie a personalului transparente si impartiale

- programe de formare si pregatire profesionala continua

- politica salariald motivanta etc.

¢) Riscuri informationale cauzate de incapacitatea societatii de a ramane conectata la
nevoile pietii sau de adoptarea unor sisteme nesigure sau neperformante pentru prelucrarea
informatiilor sau pentru raportare. Aceste riscuri pot fi prevenite prin existenta unei site al societatii,
actualizat fn permanenta, prin efectuarea unor studii de piata cu privire gradul de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor acesteia sau prin achizitionarea unor pachete de solutii.informatice de
gestiune a activitatii acesteia.

Riscurile de afaceri externe se refera la factorii care influenteaza mediul si domenlul in care
societatea isi desfasoara activitatea si pot fi:

a) Riscuri politice — se refera la deciziile care pot fi luate de conducerea autoritatii publice
tutelare si care pot afecta activitatea societatii.

b) Riscuri financiare legate de pierderea unor resurse financiare. Derularea in bune conditii
a activitatilor societatii depinde in mare masura de lucrarile ce urmeaza a fi comandate de catre
asociatul unic Judetul Timis si de contractele atribuite de acesta.

c). Riscuri legale se refera la lipsa de flexibilitate a legislatiei in domeniul constructiei
bugetare in cazul intreprinderilor publice poate afecta pentru dezvoltarea societatii.

Consiliul Judetean Timis se asteapta de la administratorul societatii sa implementeze si
sa dezvolte la nivelul societatii un sistem de control mtern managenal in conformitate cu
prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare. o

in cadrul sistemului de control intern managerial, trebuie acordata atentie deosebita
procesului de management al riscurilor fiind stabilitd in acest sens o strategie de gestionare a
riscurilor.

-Principalele oportunitati identificate pentru societate sunt:

- programele existente la nivelul autoritatii publice tutelare cu privire la o dezvoltare durabila,
cu o componenta consistenta pe parte de protectia mediului prin amenajarea de zone de recreere
si petrecere a timpului liber, crearea unor zone urbane moderne cu spatii verzi si mobilitate activa
(deplasari nemotorizate, respectiv bicicleta si mersul pe jos); "

6



/

[m [ LA A\
- resurse financiare suficiente disponibile pe plan local pentru mtret(ﬁefrea s\a ena;area
spatiilor verzi: pista de biciclete, intretinere drumuri judetene. i G

Principala amenintare pentru societate o constituie un mediu economlégeneraI\ﬁefaa)\orabll
manifestat prin cresteri de preturi si lipsa fortei de munca, fapt care poate duce 1ajmp/snbthtatea
onorarii de catre societate a contractelor incheiate sau la cresteri ale cheltuielilor care nu acopera

tarifele negociate cu beneficiarii lucrarilor.

CAP!TOLUL~X Asteptari privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte
aspecte ale afacerii

Asteptarile Consiliului Judetean Timis cu privire la cheltuielile de capital si reducerile
acestora sunt: '

a) aprobarea’ cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare ‘la fundamentarea, aprobarea investitiilor - publice,
respectarea legislatiei privind achizitile publice, respectarea dispozitiilor legale referitoare la
protectia mediului;

b) luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale de stat, a méasurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante
catre furnizori si implicit inregistrarea de cheltuieli suplimentare;

c) imbunattirea procedurilor de colectare a creantelor, reducerea duratei medu de incasare
a acestora, si sa dispuna toate mésurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie;

d) implementarea masurilor corespunzétoare pentru reducerea  costurilor, cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantei societatii;

e) implementarea metodelor corespunzatoare legate de calitatea serviciilor si/sau modul de
administrare a infrastructurii.

- In executia bugetelor de venituri si cheltuieli ce vor fi aprobate anual, societatea trebuie
sa respecte limitele maxime aprobate pentru cheltuielile de naturd salariald si sa efectueze
cheltuieli totale proportional cu gradul de realizare a veniturilor totale, cu fncadrarea in indicatorii
de eficienta aprobati, astfel cum prevede Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intérirea
disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu
modificarile si completarile ulterioare.

in privinta fluxului de numerar se va urmari mentinerea unui flux de monetar pozitiv care sa
asigure nevoile de numerar curente si protejarea societati de eventualele riscuri privind
lichiditatile.

VICEPRESEDINTELE CONSILIULUI JUDETEAN TIMIS
AIexandru-Consta/nl;_in Proteasa

Director ex)gcutiv f s,eNngQe
Radu Vjfgil Serban Bian a Olivia Bely/
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