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INTRODUCERE

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile legislatiei existente la
nivel national in domeniul guvernantei corporative a Intreprinderilor publice, in spetd Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificdrile si completdrile ulterioare si cu respectarea principiilor de Guvernanta
Corporativa elaborate de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economica (O.E.C.D.).

Planul de administrare este un document intocmit de administratorul societatii pentru a
determina drumul de parcurs al societatii Service Cons Prest S.R.L. in perioada 2022 —2026 si
abordeaza atat componenta de administrare cat si componenta de management a societatii.

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de administrare
cuprinzand strategia de administrare a societdtii Service Cons Prest S.R.L. pe durata mandatului
administratorului numit, respectiv 2022 — 2026, in vederea atingerea obiectivelor si criteriilor de
performantd stabilite in contractul de mandat de catre asociatul unic Judetul Timis.

Planul de administrare este corelat cu Scrisoarea de asteptari aprobata de asociatul unic si
stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si
nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe parcursul mandatului administratorului.

CAPITOLUL 1-CADRUL GENERAL
1.1 Cadrul legal

Societatea Service Cons Prest S.R.L. isi desfasoara activitatea in conformitate cu actele
normative care reglementeaza organizarea si functionarea intreprinderilor publice, avand
Ordonanta de wurgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ca si norma juridica speciala si
Legea nr. 31/1990 (**republicatd**) privind societatile, cu modificdrile si completarile
ulterioare, respectiv Codul civil, ca si norme juridice generale, cu respectarea tuturor
prevederilor legale existente in legislatia romana si cea a Uniunii Europene aplicabile acesteia.

Conform art. 2 pct. 2 lit. b) si pet. 3 lit.b) din O.U.G. nr. 109/2011 societatea Service
Cons Prest S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice, iar Consiliul Judetean
Timis are calitatea de autoritate publica tutelara a societatii.

1.2 Cadrul institutional

In Actul constitutiv al societatii, aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean Timis nr.
257/24.11.2021, s-au enumerat care sunt atributiile pe care Judetul Timis, in calitate de asociat
unic al societatii, le va exercita prin hotdrari ale Consiliului Judetean Timis, drepturile si
obligatiile fiind cele care revin adunarii generale, conform reglementarilor legale n vigoare.

De asemenea, a fost reglementat modul de organizare a societatii, conducerea acesteia
facandu—se de catre administratorul desemnat, pe o perioadd de maxim 4 ani, in urma unei
proceduri de selectie aprobate de asociatul unic.

Prin Hotararea nr. 145/25.05.2022, Consiliul Judetean Timis a aprobat procedura de
selectie Tn vederea ocuparii postului de administrator al societatii Service Cons Prest S.R.L.,
aceasta demarand n data de 25.05.2022.

Procedura de selectie s-a finalizat in data de 31.08.2022, cand, prin Hotararea Consiliului
Judetean Timis nr. 247/31.08.2022 a fost numit pe postul de administrator al societatii Service
Cons Prest S.R.L., pe o perioada de 4 ani de zile, domnul Adrian — Augustin Ghiran Bala.

Avand in vedere prevederile art. 30 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011 coroborate cu
specificul de organizare al societatii Service Cons Prest S.R.L., in termen de 30 de zile de la
numirea sa, administratorul societdtii elaboreaza o propunere pentru componenta de administrare
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a planului de administrare in vederea realizarii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.

Planul de administrare intocmit este corelat cu Scrisoarea de asteptari, aprobatd prin
Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 145/25.05.2022, si cu indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari pentru perioada 2023 — 2026, aprobati prin Hotédrarea Consiliului
Judetean Timis nr. 368/2022, si stabileste misiunea societatii, obiectivele de atins, actiunile care
urmeaza a fi Intreprinse si resurse necesare.

CAPITOLUL 2 - PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea SERVICE CONS PREST SRL este o societate cu raspundere limitata,
persoana juridicd romana, cu capital social subscris in valoare de 200.000 lei, varsat integral,
impartit intr-un numar de 2.000 de parti sociale, cu o valoare nominald de 100 lei, avand ca
asociat unic Judetul Timis.

Sediul social al societatii in Municipiul Timisoara, Bulevardul Revolutiei din 1989, nr. 2.

Activitatea principala desfasurata de societate este cea de servicii specializate/generale de
curatenie a cladirilor (cod CAEN 8122/cod CAEN 8121), printre alte activitati desfasurate fiind
cele de intretinere peisagistica (cod CAEN 8130) si cele de estetica rutiera (cod CAEN 8129).

Societatea Service Cons Prest S.R.L. a fost infiintatd in anul 2013 avand ca si asociati
Directia de Prestari Servicii Timis (D.P.S. Timis) si Directia pentru Administrarea Drumurilor si
Podurilor Judetene Timis (D.A.D.P.J. Timis).

In anul 2016, urmare a desfiintirii D.A.D.P.J. Timis, Judetul Timis, prin Consiliul
Judetean Timis, a preluat partile sociale detinute aceasta la societatea Service Cons Prest S.R.L.,
pentru ca in anul 2021 sa achizitioneze si partile detinute de D.P.S.Timis, devenind asociat unic.

In conditiile in care Judetul Timis, prin Consiliul Judetean Timis, a devenit asociat unic al
societdtii Service Cons Prest SRL, coroborat cu faptul cd unele prevederi existente in Actul
constitutiv nu mai corespundeau temeiurile de drept aplicabile si care reglementeaza activitatea
societatilor la care statul sau o unitate administrativ—teritoriald este actionar (sau asociat) unic,
majoritar sau detine controlul, prin Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 257/24.11.2021 s-a
aprobat modificarea Actului constitutiv al societatii.

In primul semestru al anului 2022 societatea a realizat venituri totale in suma de
997.959 lei, cheltuielile totale ridicandu-se la suma de 934.480 lei, rezultand un profit brut fiind
de 63.479 lei.

La data de 30.09.2022 societatea Service Cons Prest SRL avea un numar de 39 angajati.

Activitatile desfasurate in prezent de catre societatea SERVICE CONS PREST S.R.L., in
baza contractelor incheiate si aflate in derulare, se impart in urmatoarele categorii:

A. Activitatea de curatenie cladiri

B. Activitatea de intretinere spatii verzi.

A. Activitatea de curatenie cladiri prin servicii de curitenie, pentru locatiile:

a) Consiliul Judetean Timis — interior si exterior pentru locatia Palatul Administrativ

b) Institutii din subordinea Consiliului Judetean Timis : Centrul de Culturd si Arta al
Judetului Timis, Teatrul pentru Copii si Tineret Merlin, Biblioteca Judeteand Timis
”Sorin Titel”, Muzeul de Artd Timisoara, Muzeul National al Banatului, Directia de
Evidenta a Persoanelor Timis

c) Institutii a caror activitate este finantatd partial de catre Consiliul Judetean Timis:
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Banat, C.S.E.I. ”Constantin Pufan”, C.S.E.L
”Alexandru Rosca”, C.S.E.I. ”Paul Popescu Neveanu”

d) Organizatii la care Judetul Timis, prin Consiliul Judetean Timis, este membru: Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara pentru Managementul Situatiilor de Urgenta — ADIVEST.
Serviciile prestate reprezintd asigurarea curdteniei, mai precis descrise si localizate astfel:
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e ininteriorul Palatului Administrativ;

e in spatiul interior (Centru Arhitectural Corp C Bastion) si in curtea interioara a
Complexului Imobiliar Bastionul Theresia;

e interiorul imobilului din Lugoj str. Calea Timisorii nr.27-33,;

e interiorul imobilului din Timisoara, str. Martir Marius Ciopec nr.3 si pe spatiile adiacente
lor;

e in curtea interioara si exterioara a Parcului Industrial si Tehnologic Timisoara;

e Pavilionul Administrativ Giroc — curte interioara exterioara si corp administrativ.

e “*Imobilele au utilitatile necesare efectudrii lucrarilor de curatenie.

Tab. Frecventa activitatilor si detalierea lor

Frecventa Activitate

Activitati zilnice | aerisit Tncaperi

golire cosuri de gunoi si inlocuire saci menajeri

sters praful de pe mobilier si de pe aparatele din incadperi

curatarea, dezinfectarea, igienizarea si spalarea pardoselilor din
grupurile sanitare

curatarea, dezinfectarea, igienizarea si spalarea chiuvetelor, oglinzilor,
scoicilor WC, pisoarelor

completarea consumabilelor din grupurile sanitare

stergerea usilor de la lift

spalat pardoseli exterioare.

curatenie in zona pubelelor de gunoi

Activitati aspirat parchet, mochete si covoare

bisaptdmanale curdtarea, dezinfectarea, igienizarea si spalarea pardoselilor din
grupurile sanitare

curatarea, dezinfectarea, igienizarea si spdlarea faiantei din grupurile
sanitare

stergerea suportilor pentru hartie igienica, servetele si sapun lichid
curatarea, dezinfectarea, igienizarea si spalarea chiuvetelor, oglinzilor,
scoicilor WC, pisoarelor

stergerea tocariel, pervazurilor si feroneriei de la usi s1 ferestre

madturat si spalat pardoseli in birouri, holuri si casa scarii

golire cosuri de gunoi si inlocuire saci menajeri

madturat curte interioara

curatenie in perimetrul exterior

Activitati aerisit holuri, arhiva, magazii, spatii adiacente, scdri, garaj
saptamanale maturat si spalat pardoseli arhiva, magazii, spatii adiacente, garaj
madturat si spalat pardoseli in hol si casa scérii scari

curatenie in curtea interioara si exterioara

Activitati lunare | curatare mobilier cu solutii speciale la spatiile

aspirarea de praf a jaluzelelor la spatiile

stergerea de praf a caloriferelor si a ventilo-convectoarelor la spatiile
maturat si spalat pardoseli addpost

curdtenie in perimetrul exterior

Activitati spdlarea ferestrelor si usilor

trimestriale stergerea de praf a aparatelor de aer conditionat

stergerea de praf a corpurilor de iluminat

stergerea de praf a peretilor placati cu marmura sau travertin
curdtirea panzelor de paianjen din zonele greu accesibile
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maturat si spalat pardoseli holuri, birouri, casa scarii, grupuri sanitare
si spatii adiacente

Activitdti anuale

spalarea si lustruirea suprafetelor placate cu marmura si mozaic
spalarea covoarelor si mochetelor cu aspiratoare speciale

Activitati
ocazionale

pregatirea salilor pentru sedinte

transportul unor materiale usoare in interiorul cladirii
spdlarea jaluzelelor verticale si a perdelelor
pavoazare cu ocazia sarbatorilor de iarna

curdtenie dupa lucrari de constructii

B. Activitatea de intretinere spatii verzi prin servicii prestate de intretinere spatii verzi

Servicii de defrisare, cosit si intretinere a unor spatii verzi la urmatoarele obiective, care
apartin Consiliului Judetean Timis:
a) Complex Bastion Theresia, Timisoara str. Hector nr. 4;
b) Parcul Industrial si Tehnologic Timisoara, Calea Torontalului km. 6;
c) Giroc — Imobil Calea Timisoarei nr.55;
d) Giroc — Imobil Calea Timisoarei nr.198.
Lucrdrile care urmeaza a fi executate se refera la:
e Defrisare mecanizata;

Cosit iarba mecanizat, pe spatii largi, teren orizontal;
Tuns gazon;

Taiere de corectie la pomi si varuire;

Verificare si intretinere sistem irigare;

e Erbicidare selectiva.
Suprafetele pe care se executd lucrdrile de intretinere lunara a spatiilor verzi sunt
cuprinse in tabelul urmator:

Cantitate
GIROC GIROC NR.
J% | ACTIVITATI | UM. Bl’g?\IT PITT | ClL. Cl. | roraL | OPERA
' TIMIS. | TIMIS. TIUNI
NR.55 NR.198
| Defrisare mp 10000 | 10000 1
mecanizata
Cosit iarba
o | Mmecanizat,  pe| ., 36951 36951 6
spatii largi, teren
orizontal
Cosit iarba
3 | Mmecanizat, - pe 37108 37108 1
spatii largi, teren
orizontal
Cosit iarba
4 | Mmecanizat, - - pe 7993 7993 1
spatii largi, teren
orizontal
5 Tuns gazon mp | 3700 3700 12
g | Faicre de corectie |0 | gy 300 304 1
pomi si varuire
7 Verificare si [buc. |1 1 1




intretinere sistem
irigare

g | Erbicidare mp | 3700 3700 2
selectiva

CAPITOLUL 3 - ANALIZA CADRULUI CONTEXTUAL

3.1 Analiza de tip PEST

Analiza PEST reprezinta o analiza a impactului si a tendintelor generale ale mediului
extern, privit prin prisma factorilor politici, economici, sociali si tehnologici (Politic, Economic,
Social si Tehnologie) care ar putea afecta dezvoltarea strategica a unei afaceri.

3.1.1. Factori politici legislativi

Mediul politic se refera la toate acele acte intreprinse de Guvern care afecteaza economia
si scenariul de afaceri in general. Reglementarile guvernamentale si politice care au impact
asupra mediului de afaceri includ si legi comerciale, de munca, politicile fiscale, legile si
normele de mediu, restrictii comerciale, tarifele comerciale, politicile de infrastructura, investitii
si dezvoltare, etc. gradul de stabilitate politica la nivel national si local, avand de asemenea, un
impact important asupra mediului de afaceri si al economiei in general.

Factorii politici-legislativi influenteaza societatea atat pozitiv cat si negativ.

Factorii politici pot influenta pozitiv activitatea societatii, avand in vedere ca actionarii
sunt factori legali. Orice societate ce dezvolta activitati ca o intreprindere publica este influentata
de deciziile legislative; societatea poate sprijini initiative de modificari legislative cu efect
favorabil in activitatea sa.

Factorii politici pot influenta insd si negativ activitatea societdtii, avand in vedere
repetatele schimbari legislative, astfel ca realizarea unor programe pe termen mediu si lung este
dificil de implementat.

Societatea trebuie sa se foloseascd de factorii politici favorabili acum pentru ca acestia
pot fi modificati in timp.

3.1.2. Factorii economici

Economia mondiald se afla intr-o perioada de recesiune. Acest lucru afecteaza negativ si
economia Romaniei. Inca din 2009 economia globali este in recesiune cu o usoara revenire in
anumiti ani, ex. 2012, dar cu o previziune nu prea optimista pentru 2023-2026.

Recesiunea si instabilitatea economicd sunt accentuate de criza pandemica inceputa in
2020 si razboiul din Ucraina.

In aceste conditii, economia Romaniei, ramane destul de firava, raimanand in zona unei
cresteri economice modeste. Contextul macroeconomic la nivel national si international

In aceste conditii, societatea trebuie si actioneze cu prudenti in vederea protejarii
echilibrului sau financiar bazat pe stabilitatea partenerilor sdi de afaceri.

Riscul de lichiditate se mentine ridicat in Roménia, principalele institutii de credit cu
capital strdin reducandu-si expunerea la nivel de grup fata de Romaénia, firmele cu capital
autohton cunoscand adevarate blocaje financiare si o reducere drastica a nivelului de lichiditati
necesar functionarii lor.

Riscul de credit: disponibilitatea societatii privind accesarea de credite ramane o
preocupare permanentd a conducerii societatii, mentindnd si dezvoltand relatiile cu banca
finantatoare, perspectiva accesarii pe viitor a unor astfel de surse de finantare constituind una din
directiile de actiune in viitor.



Avand 1n vedere statutul societatii de intreprindere publicd, intr-o functionare normala nu
ar trebui sa existe riscuri majore pentru accesarea unor credite In vederea sustinerii activitatilor
de exploatare si investitii.

3.1.3 Factorii socio-culturali

Mediul socio-cultural reprezinta un complex de elemente cu caracteristici de maxima
eterogenitate din punctul de vedere al efectelor si al ariei de actiune.

Modificarile Tn timp ale acestor elemente sunt lente. Avand in vedere specificul activitatii
companiei, factorii socio-culturali nu au un impact semnificativ asupra acesteia.

3.1.4. Factorii tehnologici

Tehnologia este in continua schimbare, inovatia fiind factor de dezvoltare economica.

In sensul larg al notiunii, tehnologia constituie acea competenti a macromediului care
reprezintd un set de procese prin care o combinatie de resurse sunt transformate in produse.

Este cunoscut faptul cd evolutiile tehnologice au efect asupra cresterii si maturitatii
sectorului, a societatii, ca influenteaza frontierele dintre segmentele strategice prin modificarea
factorilor cheie de succes.

Romania este aliniata Tn mare masura nivelului international in privinta standardelor si
echipamentelor tehnologice, minimul decalaj cunoscut fiind datorat capacitatii financiare reduse
si nu barierelor protectioniste sau de alta natura.

Aceasta impune ca valorificarea oportunitatilor tehnologice existente in mediul
tehnologic al societatii sd devind o activitate permanentd a managementului si a celor care
participa la fundamentarea si implementarea strategiei societatii.

Modernizarile punctuale prin initierea unor programe de investitii alaturi de
implementarea unor Sisteme IT novative si sistemul de management integrat pot contribui la
eficientizarea activitdtilor derulate la nivelul societatii.

3.1.5. Factori critici de succes

Factorii critici de succes reprezinta elementele esentiale ce asigura succesul si dezvoltarea
societdtii pe termen mediu si lung. Au fost identificati urmatorii factori critici de succes:

- Mentinerea unui grad ridicat de operabilitate a infrastructurii existente;

- Realizarea programelor investitionale destinate modernizarii;

- Cresterea calitatii si atractivitatii serviciilor oferite de societate;

- Marketing adecvat al serviciilor prestate de societate;

- Proiecte pentru absorbtie de finantdri nerambursabile alocate protectiei mediului,

- Excelentd operationald prin adaptarea organizationald, imbunatatirea proceselor,

guvernanta corporativa sanatoasa.

Concluziile analizei PEST: Din multitudinea de elemente externe existente, care au fost
identificate retinem pe cele care pot influenta hotarator activitatea societatii. Aceste elemente
sunt asa numitele oportunitati, respectiv, amenintari, riscuri prezentate in cadrul Analizei SWOT.

3.2 Analiza SW.O.T.
Elaborarea unui plan de actiune care urmareste eficientizarea activitdtii societatii, impune

......

interni (puncte tari si puncte slabe) si a celor externi (oportunitati si amenintari), utilizand
matricea SWOT.

In urma analizei diagnostic au fost identificate urmitoarele probleme care trebuie
remediate Tn perioada imediat urmatoare (6 luni):
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- folosirea unor tehnologii vechi, cu productivitate si eficientd economica scazuta;

- starea de uzura fizica si morald avansata a utilajelor si parcului auto;

- fortd de munca insuficientd, fara inaltd calificare, avand in vedere ca societatea primeste
spre prestare servicii cu un grad de complexitate tot mai ridicat;

- dotari insuficiente pentru desfasurarea intregii game de lucrari aferente serviciilor care
trebuie sa le presteze societatea conform contractelor incheiate sau care urmeaza a fi incheiate.

Puncte tari

- societatea are o relatie de colaborare pe
baze corecte si de echilibru cu Consiliul
Judetean Timis, cu clientii §i furnizorii
societatii;

- pregatire si experientd de administrare a
societatii;

- experientad in realizarea de prestari
servicii diversificate;

- flexibilitate Tn rezolvarea problemelor;

- desfasurarea tuturor activitatilor
respectand principiul pastrarii curate a
naturii §i a unui mediu sanatos,

- deschiderea administratorului pentru
modernizare §i eficientizare;

- administratie activa, orientat pe obiective
prioritare si de dezvoltare;

- disponibilitate si posibilitate de dezvoltare
viitoare a serviciilor oferite de

societate;

- este permanent preocupatad de mentinerea
si dezvoltarea relatiilor cu actualii sai
parteneri, ca §i de identificarea de noi
potentiali colaboratori, extinderea
activitatii spre sectorul privat.
achizitionarea unor utilaje performante de
noud generatie, pentru desfasurarea
activitatilor

Puncte slabe

- starea tehnica a utilajelor si a
echipamentelor invechita: parcul auto
prezintd un grad mare de uzura fizica si
morala si un numar relativ ridicat de tipuri
de masini, care necesita o varietate mare de
piese de schimb;

- nu exista implementat un sistem de control
intern managerial, conform cerintelor
existente in legislatia in vigoare

- lipsa regulamentului de organizare i
functionare;

- lipsa unui site pentru afisarea
informatiilor de interes public si conforme
celor prevazute in OUG 109/2011;

- activitatea slab raportatad pentru
perioadele anterioare anului 2021;

- personalul de conducere nu are atributiile
clar stabilite si delimitate;

- organizare precard a activitatii si
administrarii societatii anterior anului
2021;

greutati in selectarea, formarea si pastrarea
de personal competent pentru prestarea
serviciilor;

Oportunitati
-existenta cererii pentru serviciile prestate
de societate pe pietele existente si
posibilitatea intrarii pe piete noi,
- posibilitatea maririi nomenclatorului de
servicii prestate in corelatie cu cerinta
asociatului unic;
- proiectele de investitii demarate de
asociatul unic finantate, atdt din fonduri
proprii cdt si din surse externe, si care pot
genera noi contracte pentru societate;
- resurse financiare suficiente avute la
dispozitia asociatului unic pentru
sustinerea/promovarea unor investitii in

Amenintari

- mediu economic neprielnic cu influente
negative asupra surselor bugetare;

- lipsa fortei de munca;

- inflatia determina ca preturile stabilite
contractual sa fie depasite

- dificultatea obtinerii resurselor financiare
necesare pentru finantarea obiectivelor de
investitii Propuse ;

- inexistenta sprijinului prin programe cu
fonduri europene nerambursabile pentru
sustinerea investitiilor;

- instabilitate economica la nivel european;
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diverse domenii;

- accentul pus pe dezvoltare durabila si
protectia mediului prin: amenajarea de noi
zone de recreere i petrecere a timpului
liber, amenajarea unor zone urbane
moderne cu spatii verzi, colectarea selectiva
a deseurilor intr-o maniera moderna;

CAPITOLUL 4 - PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA
SOCIETATII

Principiile directoare privind administrarea societatii in perioada 2023-2026 sunt:

a) dezvoltarea durabilid (sustenabild) a societatii, principiu conform societatea isi ia
angajamentul de a mentine un comportament responsabil fatd de toate partile interesate
(stakeholderi) si de a contribui la o dezvoltare economica, prin integrarea in propriul model de
business a tuturor aspectelor sociale si de mediu;

b) eficienta, principiu conform céruia in toate activitatile desfasurate societate se va urmari
maximizarea rezultatelor in relatie cu resursele utilizate;

C) economicitate, principiu conform caruia se va urmari in permanenta minimizarea costului
resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu mentinerea calitatii
corespunzatoare a acestor rezultate in utilizarea resurselor umane si materiale ale societatii;

d) eficacitate, principiu conform caruia se va urmari gradul de indeplinire a obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitafi si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv
al activitatii respective;

e) transparenta si accesul liber la informatii, principiu conform caruia activitatile
desfasurate de societate sunt publice si supuse monitorizarii tuturor partilor interesate: clienti,
furnizori, asociati, angajati etc.;

f) profesionalism, principiu conform caruia toti angajatii societdtii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, corectitudine si constiinciozitate;

g) protectia si conservarea mediului, principiu conform caruia in toate activitatile
desfasurate de societate trebuie sd constituie o prioritate respectarea cu strictete a reglementarilor
existente pe plan national si european privind protectia mediului, ca fiind un obiectiv de interes
public major care asigura o dezvoltare durabila.

CAPITOLUL 5 - VIZIUNE, MISIUNE, OBIECTIVE STRATEGICE

5.1 Viziune

Viziunea societdtii este aceea de a deveni cel mai important furnizor de servicii de
curdtenie, Intretinere peisagisticd si estetica rutiera pentru asociatul unic, Judetul Timis, in
vederea realizarii obiectivelor stabilite prin Strategia Integratda de Dezvoltare Economico -
Sociala (SIDES) a Judetului Timis in perioada 2021-2027.

Consiliul Judetean Timis se asteaptd la o dezvoltare durabila a societatii, prin furnizarea
de servicii de calitate In conditii de competitivitate si profitabilitate si cu respectarea cerintelor
privind protectia mediului.

Viziunea administratorului, realista si realizabila pe termen scurt si mediu, contureaza o
societate care se doreste a fi solida, ale carui principal obiectiv va fi satisfacerea cerintelor
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Consiliului Judetean Timis prin calitatea serviciilor prestate, in conditii de utilizare eficientd si
eficace a resursele disponibile.

5.2 Misiune

Misiunea societdtii este aceea de a furniza servicii profesionale de curatenie, de
intretinere peisagistica si de estetica rutiera pentru imobilele aflate In proprietatea asociatului
unic Judetul Timis.

Misiunea administratorului societatii este aceea de a propune asociatului unic directiile
strategice de dezvoltare continud si durabila a societatii, politicile economice si comerciale, in
conformitate cu mandatul acordat, de stabilire a obiectivelor pe termen mediu si scurt si a
indicatorilor de performanta si de identificare a masurilor care trebuie intreprinse in vederea
indeplinirii acestora, astfel incat societatea sa devind un lider local in domeniul serviciilor de
profil, un etalon de responsabilitate sociald fatd de comunitate.

5.3 Valori

Incepand cu anul 2022, managementul societdtii Impreuna cu salariatii societatii, au
colaborat pentru identificarea si definirea valorilor care sa sustina strategia de mentinere si
dezvoltare a activitatilor de bazia a societatii. Astfel, in anul 2022, s-a convenit insusirea,
promovarea si desfasurarea activitatilor societatii in spiritul urmatoarelor valori:

Creativitate

Initiativa

Valorile

Profesionalism [¢

\ 4

Integritate

Service Cons Prest SRL

Spirit de echipa
Flexibilitate

5.4 Obiective strategice

Pentru a realizarea misiunii societatii, administratorul societdtii are ca obiectiv strategic
principal pentru perioada 2022-2026 extinderea si diversificarea activitatilor societatii prin:

- prestarea de servicii de curatenie nespecializatd (generald) si specializata (curatenie
exterioard) pentru toate imobilele aflate in patrimoniul Judetului Timis, inclusiv pentru cele date
in comodat sau Tn administrare unor institutii subordonate sau unor terti;

- prestarea de servicii de intretinere peisagisticd pe toate terenurile aflate Tn proprietatea
Judetului Timis, indiferent de destinatia si locatia acestora (curti exterioare/interioare imobile,
zone de agrement etc.) sau pe terenurile la care se obligd, prin contractele, conventiile sau
parteneriatele incheiate cu terti, ca va asigura Intretinerea acestora (piste de biciclete etc.);

- prestarea de servicii de estetica rutierda pe toate drumurile aflate in proprietatea Judetului
Timis (1300 de km);

- identificarea unor noi categorii de servicii ce pot fi furnizate asociatului unic.
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In vederea indeplinirii obiectivului strategic, in conformitate cu principiile care guverneaza
activitatea societatii, s-au stabilit obiective pe termen scurt, care urmeaza a fi realizate in
perioada 2022 -2023 si obiective pe termen mediu, pentru perioada 2024-2026.

A. Obiective pe termen scurt (2023-2024)

Obiectivele pentru perioada 2023-2024 sunt urmatoarele:

(I) Asigurarea conditiilor pentru un management performant la nivelul societdtii prin
implementarea si dezvoltarea unui sistem de control intern managerial, conform cu prevederile
legale in vigoare si cu caracteristicile specifice activitatilor desfasurate de societate.

(I) Adaptarea structurii organizatorice a societdtii la cerintele generate de activitatile
derulate in prezent de societate prin actualizarea organigramei si statului de functii.

(III) Elaborarea si aprobarea documentelor obligatorii pentru o bunad gestionare a
resurselor umane si a proceselor de muncd derulate la nivel de societate: Regulament de
Organizare si Functionare, Cod de etica, Regulament de Ordine Interioard, Contract colectiv de
munca.

(IV) Implementarea in functionarea societatii a mecanismelor de bunad guvernare, asa cum
sunt ele previazute in O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a iIntreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(V) Derularea unui program de investitii, absolut necesare pentru derularea in conditii de
eficientd a activitatilor existente in prezent si pentru operationalizarea noilor servicii ce urmeaza
a fi prestate, avand ca sursa de finantare aportul adus de asociatul unic Judetul Timis.

(VI) Cresterea calitatii si extinderea serviciilor prestate in prezent si operationalizarea de
noi activitati in limita resurselor disponibile la nivelul societatii.

B. Obiective pe termen mediu (2025-2026)
Obiectivele pentru perioada 2024-2026 sunt:

(I) Prestarea de servicii de curdtenie nespecializatd (generald) si specializatd (curdtenie
exterioard) pentru toate imobilele aflate in patrimoniul Judetului Timis.

(IT) Prestarea de servicii de intretinere peisagistica pe toate terenurile aflate in proprietatea
Judetului Timis, indiferent de destinatia si locatia acestora (curti exterioare/interioare imobile,
zone de agrement etc.) sau pe terenurile la care se obligd, prin contractele, conventiile sau
parteneriatele incheiate cu terti, cd va asigura Intretinerea acestora (piste de biciclete etc.).

(111) Implementarea unui sistem de management al calitatii certificat conform standardului
ISO 9001:2015 va permite: cresterea eficacitatii activitatii desfasurate prin optimizarea
imbunatatirea calitatii produselor si cresterea satisfactiei clientilor, motivarea angajatilor etc.

(IV) Prestarea de servicii de esteticd rutierd pe toate drumurile aflate in proprietatea
Judetului Timis (1300 de km).

(V) Diversificarea categoriilor de servicii ce pot fi furnizate asociatului unic.

5.5. Politica de investitii

Politica de investitii a societatii are ca principal obiectiv o gestionare financiard
riguroasa a resurselor alocate cu respectarea urmatoarelor principii:

a) principiul economicitatii prevede minimizarea costului resurselor alocate pentru
atingerea rezultatelor estimate ale unei activitdti, cu mentinerea calitdtii corespunzatoare a
acestora;

b) principiul eficacitatii vizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor specifice stabilite
pentru fiecare activitate planificatd, calculate ca si raport dintre efectul proiectat si rezultatul
efectiv al activitdtii respective;

c) principiul eficientei - maximizarea rezultatelor unei activitati In raport cu resursele
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utilizate.

Societatea 1isi fundamenteazd politica de investitii exclusiv pe baza analizei
cost/beneficiu, urmand sa ia decizii in domeniul investitiilor functie de capacitatea acestora de a
genera venituri nete care sd permitd inlocuirea lor la finalul perioadei de amortizare anuala.

Societatea alocad resurse financiare suficiente Tn vederea intretinerii si dezvoltarii unei
baze materiale care sa-i permita sa duca la indeplinire obiectivele stabilite de asociatul unic
Judetul Timis, sens in care va realiza o planificare multianuald a proiectelor de investitii si va
elabora o politica de investitii adecvatd mediului 1n care activeaza.

Planul de investitii anual este fundamentat pe baza unor studii de oportunitate,
urmdrindu-se asigurarea eficientei economicd a acestor investitii, este elaborat in consultare
permanenta cu reprezentantii Consiliului Judetean Timis si supus aprobdrii asociatului unic
Judetul Timis.

Deoarece printre punctele slabe identificate Tn analiza SWOT sunt lipsa unor
echipamente si utilaje necesare pentru prestarea unor servicii de calitate cu costuri reduse precum
si uzura fizica si morald a utilajelor si echipamentelor aflate in prezent in dotare, prin Hotararea
Consiliului Judetean Timis nr. 245/31.08.2022 s-a aprobat majorarea capitalului social al
societdtii Service Cons Prest S.R.L. prin aducerea de catre asociatul unic Judetul Timis, a unui
aport In numerar in valoare de 375.000 lei si a unui aport in naturd, constdnd in urmatoarele
bunuri mobile corporale evaluate la valoarea de 123.800 lei:

Tractor IRUM si accesorii
Masina de maturat stradal
Tractoras tuns gazon HVA

- Freza zapada 2 buc.

In baza propunerii facute de administratorul societitii, suma de 375.000 lei, reprezentand
aport in numerar al asociatului unic, va fi utilizata pentru achizitionarea urmatoarelor bunuri:

a) Camioneta 3,5 tone (second hand) - valoare de 142.800 lei
b)  Tocdtor atasat tractor - valoare de 69.615 lei
c) Atasament tractor maturare mecanizata - valoare de 86.275 lei
d) Atasament tractor cosire tocare vegetatie - valoare de 65.450 lei
e) Masina spalat pardoseala - valoare de 10.860 lei

Preturile includ TVA.

Valorile prezentate mai sus sunt estimative, putand exista diferente functie de evolutia
pietei din perioada scursa de la aprobarea demararii procedurii de majorare de capital social si
achizitionarea efectivd a bunurilor, urméand ca eventualele diferente sa fie suportate de catre
societate din fondurile disponibile si aprobate pentru investitii.

CAPITOLUL 6 - TRANSPARENTA SI GUVERNANTA CORPORATIVA

6.1 Transparenta si comunicare

Tntr-un mediu concurential puternic, in care este esentiala asigurarea confidentialitatii informatiei
profesionale si, Tn mod particular, a secretului profesional ih domeniul de activitate, societatea
dispune de reguli interne pentru a asigura acest echilibru intre:

- necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale, si

- necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul protectiei intereselor
actionarilor, precum si a celorlalte categorii de parti interesate.

Tn scopul asigurarii transparentei si accesului la informatie al tuturor partilor interesate,
cat si respectarii prevederilor legale Tn vigoare, societatea asigura diseminarea informatiilor
relevante cu privire la societate, inclusiv aspectele principale ale politicii sale de guvernanta
corporativa, situatiile financiare si performanta societatii, precum si orice alt eveniment
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important referitor la societate si activitatea sa.

Cu privire la circuitul intern al informatiei si la dezvaluirea catre public a informatiilor
importante, societatea dispune de reglementari interne care asigura atdt respectarea
confidentialitatii si a interdictiei de a utiliza respectiva informatie in interes propriu, cat si
diseminarea in timp util a informatiilor corporative relevante.

Societatea face publica informatia ntr-un mod care permite publicului accesul egal si
complet la informatii, Tn acest scop, dezvoltand o politica adecvata de comunicare, bazata pe
utilizarea de forme diverse de comunicare. Informatiile relevante vor fi publicate pe pagina
proprie de internet.

6.2 Guvernanta corporativa

In cadrul actiunilor ce urmeazi a fi propuse si implementate in perioada urmitoare
propunem un Program de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial, cu urmatoarele
etape principale pentru dezvoltarea Guvernantei Corporative:

a) Analiza de conformitate si etica la nivelul societatii
Aceasta etapa a presupune analiza structurii si categoriilor de operatiuni derulate de societate
pentru a determina cadrul normativ aplicabil (national si european, inclusiv acquis-ul comunitar
direct aplicabil), precum si a standardelor si bunelor practici relevante.

b) Identificarea si asumarea valorilor societatii

Presupune organizarea si facilitarea procesului de definire a misiunii - viziunii — valorilor
societatii, In raport de nevoile de conformitate si etica identificate si Tn raport de prioritatile
economico-financiare ale companiei.

c¢) Codul de Etica

Conducerea executiva a societatii va lucra la elaborarea unui proiect de Cod de Etica
(conduitd) al societatii care va fi supus dezbaterii interne.

Codul Etic, se va baza pe urmatoarele principii: respectarea cadrului legal si a normelor
interne, respect si incredere, orientarea spre calitate, confidentialitate, evitarea conflictelor de
interese, transparenta si loialitate.

Dupa parcurgerea etapelor de elaborare, analiza si aprobarea Codului etic va fi facut
cunoscut angajatilor sai.

Aceasta reprezinta componenta finala a programului, care presupune instruirea periodica
a tuturor angajatilor cu privire la strategia institutionala a societatii, asteptarile Tn materie de
conduita prin raportare la codul etic, precum si drepturile si obligatiile personalului in materie de
etica si conformitate.

Organizarea programului de formare porneste de la premisa ca, daca o societate asigura
functionarea eficienta a promovarii unui comportament etic, determinand schimbare atitudinala
in randul personalului sau, atunci acest sistem poate sa limiteze conflictele interne, utilizarea
resurselor societatii Tn alte scopuri decét cele pentru care sunt acolo, utilizarea imaginii acesteia
in beneficiul personal al angajatilor sau sabotarea intereselor societatii prin conduita
necorespunzatoare a angajatilor Tn raport cu clientii sau partenerii de afaceri, respectiv coruptia
etc. lar toate acestea se masoara in bani.

Functionarea unui astfel de sistem contribuie la intarirea sistemului de integritate intern si
a sentimentului de siguranta al angajatului, la identificarea acestuia cu valorile societatii, deci la
o performanta mai mare, care in cele din urma se poate traduce n profit mai mare.

6.3 Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial. Managementul
riscurilor

Managementul riscului este o parte esentiala a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeaza metodic riscurile legate de activitatile
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lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale factorilor care pot afecta
organizatia. Aceasta abordare creste probabilitatea de succes si reduce atat probabilitatea de esec
cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea obiectivelor organizatiei.

Tn cadrul societatii managementul riscului este deja 0 componenta esentiala in fiecare
proiect, in prioritizarea actiunilor si investitiillor. Managementul societatii este in continuare
preocupat si responsabil pentru stabilirea si aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor
managementului riscului cu obiectivele si strategiile societatii si pentru alocarea resurselor
necesare.

CAPITOLUL 7 — INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Prin Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 368/2022 au fost stabiliti indicatorii-cheie
de performantd (ICP) pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru
administratorul societatii, repartizati pe urmatoarele categorii:

A.Indicatori cheie de performanta financiari

B. Indicatori cheie de performanta operationali

C. Indicatori cheie de performanta privind guvernanta corporativa.

Pentru fiecare categorie de I.C.P. au fost stabilite ponderile totale, si indicatorii care le
compun, dupa cum urmeaza:

A. Indicatori cheie de performanti FINANCIARI - pondere 35 %

a) Rata de crestere a veniturilor este un indicator care reflectd dezvoltarea societatii, are
o pondere de 5 %, se va exprima sub forma de procent si se va calcula dupa formula:

RCVN=(Venituri totale an curent— venituri totale an precedent)*100/ venituri totale an
precedent.

Tinta fixata pentru acest indicator in perioada 2023-2026 este de 12,5 % .

b) Marja profit net este un indicator pe termen scurt care ne arata in procente cat de
profitabila este activitatea totald a unei companii, are o pondere de 5 %, se va exprima sub forma
de procent si se va calcula dupa formula:

MPN=(Profit net/CA) *100

Avand 1n vedere faptul ca se previzioneaza ca In perioada 2023-2026 principalii clienti
care vor beneficia de serviciile prestate de societate sd fie asociatul unic Judetul Timis si
institutiile subordonate Consiliului Judetean Timis, se asteapta ca societatea sd incheie in fiecare
an pe profit.

Tinta anuald pentru acest indicator de 3,6 % , fapt ce reflecta stabilitatea societatii.

¢) Rata de crestere a profitului brut se va exprima sub forma de procent, are o pondere de
3 % si se va calcula dupa formula:

RCPB= (Profit brut an curent — profit brut precedent) * 100/ profit brut an precedent).

Societatea este incadratd in categoria Intreprinderilor publice cu caracter comercial, sens
in care unul din scopurile principale ale activitatii este acela de a genera profit.

Tinta fixata pentru acest indicator in perioada 2023-2026 este de 8,5 %.

d) Valoare pldti restante la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar anual, in speta la data 31
decembrie are o pondere de 12 %.

Obiectivul societatii Service Cons Prest SRL este ca toate obligatiile, indiferent de natura
acestora, sa fie platite la termenele prevazute in actele juridice care reglementeaza natura lor.

Tinta la 31 decembrie a fiecdrui an este de 0 lei plati restante.

e) Lichiditatea generald masoara capacitatea societatii, la un moment dat, de a-si acoperi
datoriile pe termen scurt prin valorificarea tuturor activelor curente ale acesteia si are 0 pondere
de 10 %

Lichiditatea generald se va exprima sub forma de indice si se va calcula dupa formula:
LG = Active curente/Datorii curente.
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Tinta anuala fixata pentru acest indicator este: 1,7.

B. Indicatori cheie de performanta OPERATIONALI — pondere 40 %

a) Calitatea serviciilor reflectat in gradul de satisfactie al clientilor este un indicator
procentual care va masura gradul de favorabilitate a clientilor fatd de serviciile prestate, cu o
pondere de 10 % si se va stabili In baza chestionarelor completate de clienti, formula de calcul
fiind:

GSC= Numar total formulare cu calificativ B sau FB / numar total clienti.

Obiectivul societatii este de a presta servicii de calitate clientilor, astfel incat tinta este
de 100 %.

b) Respectarea termenelor de prestare a serviciilor prevazute in contractele incheiate
limita Tn momentul livrarii) si are o pondere de 15 %.

Nivelul tintd pentru acest indicator este de 80% .

¢) Rata de crestere a numarului de clienti reflecta capacitatea societdtii de as extinde
activitatea prin cresterea numarului de clienti, are o pondere de 5 % si se va calcula dupa
formula:

RCC= (numar clienti an curent-numar clienti an precedent)*100 /numdr clienti an
precedent.

Nivelul tintd pentru acest indicator este 10 %.

d) Nivel de dezvoltare servicii prestate este un indicator procentual care reflecta
dezvoltarea si diversificarea activitdtii societdtii, avand o pondere de 10 % si care se va calcula
dupa formula:

NDSV = (nr. obiective an curent-nr. obiective an precedent)*100/nr. obiective an
precedent .

Tinta pentru acest obiectiv este o crestere anuala de 12 % pentru anul 2023, respectiv de
11 % pentru anii 2024, 2025, 2026.

C. Indicatori cheie de performanti privind GUVERNANTA CORPORATIVA —
pondere 25%

a) Elaborarea si prezentarea la termenele stabilite de lege a Bugetului de venituri si
cheltuieli, situatiilor financiar contabile anuale, a rapoartelor trimestriale, semestriale si anuale
se va verifica dacd au fost respectate termene prevazute in legislatia in vigoare aplicabila
intreprinderii publice cu privire la raportari.

Ponderea acestui indicator este de 10 %.

Tinta este ca in fiecare an situatiile sa fie elaborate si depuse in termenele prevazute de
actele normative in vigoare.

b) Transparenta privind publicarea obligatiilor de raportare pe pagina de internet a
societatii va avea in vedere modul in care sunt respectate obligatii de raportare conform
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011.

Ponderea acestui indicator este de 10 %.

c) Implementare sistem de control intern managerial (SCIM) in conformitate cu
prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Analiza stadiu de implementare si dezvoltare a sistemelor de control intern managerial
la nivelul societatii, in baza situatiilor centralizatoare anuale si a raportului intocmit de
administrator la sfarsitul fiecarui an.

Ponderea acestui indicator este de 5 %.

Tinta anuala este ca toate prevederile Ordinului SGG nr. 600/2018 sa fie respectate.
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