Anexa la Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. ___ /
privind actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al DGASPC Timis

SECTIUNEA II ATRIBUTII ALE SERVICIILOR SOCIALE PRIVIND PROTECTIA COPILULUI

ANEXA | COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU INTERVENTIE SPECIALIZATA iN
DOMENIUL PROTECTIEI FAMILIEI SI A COPILULUI

ANEXA 1.1 CENTRUL DE INTERVENl:IEViN REGIM DE URGENTA PENTRU COPILUL
NEGLIJAT, EXPLOATAT, ABUZAT, PARASIT. TELEFONUL COPILULUI

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
CENTRUL DE INTERVENTIE iN REGIM DE URGENTA PENTRU COPILUL
NEGLIJAT, EXPLOATAT, ABUZAT, PARASIT. TELEFONUL COPILULUI
Cod serviciu social 8891CZ-C-TC

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrul de

interventie in regim de urgentda pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul
copilului, organizat la nivelul Complexului de Servicii pentru Interventie Specializata in
Domeniul Protectiei Familiei si a Copilului Timis, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Timis, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/ conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat,
exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului, cod serviciu social 8891CZ-C-TC, este
infiintat i administrat prin Complexul de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul
Protectiei Familiei si a Copilului Timis, de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald

si Protectia Copilului Timis, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF/ 001079/
03.06.2014.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de interventie in regim de urgentd pentru copilul
neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului este de preluare si solutionare a
sesizdrilor cu privire la semnalarea riscurilor de abuz, neglijare, exploatare, parasire, separare
de familie a copilului si asigurarea interventiilor de urgenta, pe raza judetului Timis.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Complexul de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul
Protectiei Familiei si a Copilului Timis - Centrul de interventie in regim de urgenta pentru
copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011- legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004
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privind protectia si promovarea drepturilor copilului- republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Social
nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, publicat Tn Monitorul Oficial nr. 160 din 28 februarie 2019.

(3) Serviciul social Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul
neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

Prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 163/25.06.2025 denumirea serviciului social s-
a schimbat din ”Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat,
abuzat, parasit. Telefonul copilului 983" iIn”Centrul de interventie in regim de urgenta pentru
copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului”.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de interventie in regim de urgentda pentru copilul
neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului se organizeazd si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul
copilului sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea 1n
unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercifiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/ unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6



Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de interventie in regim de urgenta
pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului sunt:

a) Copiii aflati in risc de abuz, neglijare, exploatare, parasire;

b) Copiii aflati in situatii de risc de separare de familia lor.

(2) Conditiile de acces in centru sunt urmatoarele:

Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat,
parasit. Telefonul copilului asigura preluarea sesizarilor indiferent de modalitatea de primire
si de sursa acesteia; orice informatie primita este acceptata si tratatd ca potentiald informatie
generatoare de caz.

Cel care sesizeaza trebuie sa prezinte urmatoarele tipuri de informatii:

- date de identificare ale beneficiarului sesizarii (nume, prenume, alte nume folosite, adresa,
varsta, sex, descriere, numele si statutul persoanelor implicate in situatia sesizatd, perioada
(data / ora) la care s-a produs evenimentul);

- datele sale de identitate;

- denumirea institutiei / organizatiei pe care o reprezinta sau relatia sa cu beneficiarul (mama,
tata, ruda, vecin etc.);

- date despre situatia sesizatd (abuz, neglijare, exploatare, abandon, conflict intrafamilial,
prostitutie, tentativa de suicid, situatie de risc de separare a copilului de familie etc.).

Toate sesizarile /solicitarile /referirile /notificarile /autosesizarile, telefonice sau scrise
care intrd 1n institutie si se referd la copii abuzati, neglijati, exploatati, parasiti, cu risc de
separare de familie etc. sunt inregistrate la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Timis si sunt repartizate de catre seful de centru personalului de
specialitate din cadrul serviciului social in vederea evaluarii, interventiei si solutionarii
promte.

Personalul care a preluat cazul realizeaza verificarea informatiilor Inregistrate in
sesizare, realizeazd evaluarea inifiald a cazului sesizat precum si interventia in vederea
solutiondrii situatiei, tindnd cont de prevederile legislative in vigoare si de interesul superior
al copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

In urma evaluirii celor sesizate se va cunoaste tipologia cazului, astfel incat, in
raportul social intocmit la sfarsitul evaludrii, se realizezazd incadrarea cazului/ situatiei
sesizate Tntr-o tipologie, care se poate mentine ca o confirmare a sesizdrii initiale sau se poate
sa se dovedeasca a fi diferitd de sesizarea initiald (ex.: sesizarea este de neglijare si se constatd
si abuz fizic sau invers).

Dupa realizarea evaluarii si clasificarea cazului, se ia decizia cu privire la interventie/
noninterventie, in functie de particularitdtile fiecarui caz in parte. Astfel, se poate decide:

o instituirea unei masuri de protectie speciala;
monitorizarea situatiei de criza a familiei unde copilul se afla in risc de separare;
monitorizarea situatiei de risc de separare a copilului de familia sa;
oferirea de servicii de consiliere adaptate nevoilor copilului/ familiei in cauza;
colaborarea cu alte servicii/ institutii/ autoritati pentru gasirea unor solutii de sprijin
a familiei sau cuplului mama-—copil.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de interventie in regim
de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala,
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sa 1li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de interventie in regim
de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de interventie in regim de urgenta
pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. primeste/ verificd/ evalueaza semnaldrile cu privire la situatiile de abuz, neglijare,
exploatare, parasire, separare de familie a copilului;

3. asigura consilierea telefonica in situatiile mai sus mentionate;

4. intervine prompt Tn cazurile urgente sesizate;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in interesul superior al
copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare;

2. distribuie materiale promotionale pentru copii, parinti, profesionisti si alti membri ai
comunitatii, care contin informatii relevante despre rolul sau In comunitate, accesarea si
modul de functionare;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. participarea la campanii/ evenimente cu scop informativ organizate la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea de proceduri de lucru;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. evidenta resurselor materiale si financiare aflate in administrarea centrului;

2. realizarea graficului de lucru si a evidentei orelor lucrate de personalul angajat;

3. realizarea necesarului de resurse materiale si financiare in vederea desfasurarii
atributiilor de serviciu in conditii optime;



4. mentinerea resurselor materiale aflate in folosita in conditii optime de utilizare.

ART.8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat,
exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului functioneaza cu un numar de 20 total personal,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Timis nr. 244/ 25.10.2023 privind
aprobarea structurii organizatorice a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Timis, din care:

a) personal de conducere: 2 dintre care 1 sef de centru si 1 coordonator personal de
specialitate;

b) personal de specialitate:
- Centrul de interventie in regim de urgenta pentru copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit.
Telefonul copilului: 11 asistenti sociali, 3 psihologi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4
soferi;

d) voluntari:0.

(2) Raportul angajat/ beneficiar este de : nu este cazul.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru si cooronator personal de
specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal,

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiille cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate,
precum si in justitie;



m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliary

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Asistentul social:
a) Asigura activitatea de permanenta si interventie in regim de urgentd 24 de ore/ zi, 7
zile pe saptdmanad, inclusiv in perioada sarbatorilor legale conform planificarii aprobate de
seful de centru;
b) Conform planificarii aprobate de seful de centru, asigura activitatea de consilier 119:
preia apelurile receptionate la numarul unic 119, colecteaza informatii privind urgenta/ criza
si locul unde se afla copilul si, dupa caz redirectioneaza apelurile cétre echipa mobila sau
catre psihologi.
C) Realizeaza consiliere suportiva, informationald si de criza prin telefon si completeaza
fisa de convorbire telefonica;
d) Urmareste respectarea etapelor interventiei si Intocmeste documentele specifice
cazului;
e) Stabileste impreuna cu ceilalti membrii ai echipei, aplicarea unor masuri imediate
pentru gestionarea situatiei de urgenta si securizarea copilului;
f) Realizeaza evaluarea initiala a familiei copilului abuzat, neglijat, exploatat, traficat sau
supus oricdror forme de violentd, precum si a mediului social de apartenenta;
Q) Intocmeste raportul de evaluare initiala si raportul de evaluare detaliata in functie de
situatie, conform procedurilor de lucru ale centrului;
h) Realizeaza demersurile ce se impun in situatia copilului care savarseste fapte penale si
nu raspunde penal;
)] Participa la audierea minorilor care savarsesc fapte penale, la solicitarea organelor de
politie si a organelor judiciare;



1) Identifica persoane resursa din interiorul si din afara familiei care ar putea oferi suport
in vederea mentinerii copilului in mediul sdu natural in conditii de scuritate fizica si afectiv -
emotionald;

k) Realizeaza culegerea, prelucrarea si transmiterea informatiilor specifice cazurilor;

)} Mentine legatura cu specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C Timis si din alte institutii care
lucreaza pe caz;

m) Impreund cu echipa si cu specialistii din domenii conexe — politie, cadre medicale,

autoritati locale — stabileste masuri de interventie in vederea prevenirii separarii copilului de
familie respectdnd termene de aplicare a acestora, pentru copii in situatie de risc aflati in
monitorizare;

n) Ca membru al echipei mobile, efectueaza vizite la domiciliul copilului (in mediul de
viatd a copilului), dupa stabilirea de comun acord cu reprezentanti ai autoritatilor locale a
masurilor de prevenire a separdrii, in vederea evaluarii evolutiei situatiei copilului;

0) Mentine periodic legatura cu asistentul social din cadrul autoritatii locale pentru
cunoasterea evolutiei actuale a situatiei pentru copiii monitorizati, aflati in situatie de risc;
9)] Intocmeste raportul social si dispozitia de plasament in regim de urgentd pentru toate

cazurile 1n care Tn urma evaluarii se concluzioneaza ca viata copilului este pusa in pericol, iar
acesta nu mai poate fi mentinut in familie;

q) Realizeaza evaluarea initiald a cazurilor de victime ale violentei domestice sesizate;

r Stabileste impreuna cu ceilalti membrii ai echipei, aplicarea unor masuri imediate
pentru gestionarea situatiei de urgenta si securizarea victimelor violentei domestice;

S) Impreuna cu echipa si cu specialistii din domenii conexe — politie, cadre medicale,

autoritati locale — stabileste masuri de interventie In vederea prevenirii si combaterii violentei
domestice si interventia de specialitate in cazurile victimelor violentei domestice;

t) Participa la activitati de intervizare cu colegii din cadrul centrului ;

u) Completeaza raportul de activitate lunar al echipei;

V) Instiinteaza seful superior despre dificultatile intAmpinate;

w) Tine evidenta tuturor cazurilor pe care le gestioneaza;

X) Asigura si gestionaza arhivarea documentelor utilizate;

y) Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de sefii ierarhici superiori, in limita

pregatirii, competentei si a legislatiei in vigoare.

Psihologul:
a) Asigura activitatea de permanenta si interventie in regim de urgentd 24 de ore/ zi, 7
zile pe saptdmanad, inclusiv in perioada sarbatorilor legale conform planificdrii aprobate de
seful de centru;
b) Conform planificarii aprobate de seful de centru, asigura activitatea de consilier 119:
preia apelurile receptionate la numarul unic 119, colecteaza informatii privind urgenta/ criza
si locul unde se afla copilul si, dupa caz redirectioneaza apelurile catre echipa mobild sau
catre psihologi;

C) Asigurd interventia in echipa, in regim de urgenta in situatii de neglijare severa si abuz
asupra copilului, precum si in situatii de violenta domestica si instrumentarea cazurilor ;
d) Desfagsoara activitatea in colaborare/ echipa cu asistentii sociali angajati in cadrul

Complexului de Servicii pentru Interventie Specializatd in Domeniul Protectiei Familiei si a
Copilului Timis,

e) Realizeaza (psiho)diagnosticul si evaluarea clinica care poate presupune evaluare
subiectiv-emotionald, cognitiva, comportamentala, evaluarea simpla/complexa a personalitatii
si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive, evaluarea psihologica asociata activitatilor
cu cupluri sau familii, evaluarea contextului familial, in care se manifesta problemele
psihologice, a mecanismelor psihologice implicate in sdnatate si boald, evaluarea dezvoltarii
psihologice, conform procedurii operationale a serviciului;

f) Realizeaza activitati de interventie/ asistentd/ consiliere psihologicd in functie de
treapta profesionala de specializare, conform procedurii operationale specifice;
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Q) Impreuna cu echipa si cu specialistii din domenii conexe — politie, cadre medicale,
autoritati locale — stabileste masuri de interventie In vederea prevenirii separdrii copilului de
familie respectdnd termene de aplicare a acestora, pentru copii in situatie de risc aflati in
monitorizare;

h) Ca membru al echipei mobile, efectueaza vizite la domiciliul copilului (in mediul de
viatd a copilului), in vederea evaluarii evolutiei situatiei copilului;
)] Evalueaza nivelul de dezvoltare psihologica a copilului (senzorial, motric, cognitiv,

afectiv, comportamental, etc.) in vederea stabilirii nevoilor individuale 1n corelatie cu nevoile
de varsta si necesitatile de interventie;

)i Realizeaza evaluarea personalitatii adultului in vederea stabilirii profilului
personalitatii (urmarindu-se in special aspecte legate de adaptare/ coping/mecanisme
defensive in situatii de stres, resurse/limite personale);

k) Evalueaza capacitatile parentale ale persoanei/ familiei (nevoi, motivatie, stil afectiv,
stil parental), care se pot urmari concret in relatia cu copiii, avandu-se in vedere nivelul de
dezvoltare al copilului, reactiile adultului fata de comportamente problematice;

)] Evalueaza relatiile si modul de relationare a persoanei/ familiei (structura si
functionalitatea familiei, istoria maritald si relatiile actuale semnificative) pentru solicitarile
de evaluare psihologica adresate in contextul atributiilor centrului;

m) Realizeaza consilierea psihologica a copiilor si adultilor (parinti biologici/ substitutivi
ai copiilor aflati in evidenta DGASPC Timis) pentru a face fata dificultatilor psihosociale care
afecteaza relatiile familiale, sociale, in vederea integrarii/ reintegrarii/ mentinerii copilului in
familie, acordand prioritate cazurilor din evidenta Complexului de Servicii pentru Interventie
Specializata in Domeniul Protectiei Familiei si a Copilului Timis,

n) Realizeaza evaluarea/ consilierea psihologica pentru cazurile solicitate de Instanta de
Judecata;

0) Participa la audierea minorilor care au savarsit fapte penale, la solicitarea organelor de
politie;

p) Ofera recomandari psihologice parintilor copilului privind modul de lucru cu copilul si
nevoile specifice ale acestuia;

q) Instiinteaza seful superior despre dificultitile intimpinate;

r Tine evidenta tuturor cazurilor pe care le gestioneaza,

S) Asigurd si gestionaza arhivarea documentelor utilizate;

t) Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de sefii ierarhici superiori, in limita

pregatirii, competentei si a legislatiei in vigoare.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ care deserveste serviciul social este reprezentat de 4 soferi.

Soferii au urmatoarele atributii:

a) executd transport persoane pe traseele solicitate de catre personalul de serviciu din
cadrul Complexului de Servicii pentru Interventie Specializata in Domeniul Protectiei
Familiei si a Copilului Timis si a beneficiarilor, Tn urma sesizarilor primite. Lucreaza in
program de 12 ore (8 — 20, 20 - 8) de luni pana duminica, conform graficului aprobat, pentru
asigurarea permanentei. Efectueaza transportul in deplind siguranta, conducand preventiv
pentru evitarea oricdrui eveniment rutier $i in conformitate cu normele legale privind
circulatia pe drumurile publice;

b) preia si verifica la plecarea in cursa starea tehnica a mijlocului de transport auto,
refuzand plecarea in cursd in cazul constatarii unor defectiuni care prezintd pericol in
circulatie sau care afecteaza starea mijlocului de transport si raporteaza imediat motivul
refuzului sefului de centru;



C) verifica preventiv incadrarea in termenele legale a documentelor ce atesta starea
tehnica a autovehicolului (viza ITP), asigurarea acestuia (polita Casco si RCA), taxa de drum
si anuntd seful de centru cu cel putin 30 de zile inainte de termenului de expirare;

d) intocmeste foaia de parcurs cu datele cerute de formularul tipizat, inclusiv completarea
curselor efectuate atestate prin semnatura persoanelor care au dispus efectuarea deplasarilor si
raspunde de realitatea si corectitudinea acetora;

e) efectueaza lucrari de intretinere curenta;

f) verifica starea tehnica a mijlocului de transport la terminarea programului de lucru sau
la incheierea misiunii;

9) efectueaza alimentarea cu combustibil si justificd, In conditiile legii, bonurile de
carburant primite;

h) parcheaza mijlocul de transport auto la sediul centrului si preda foaia de parcurs
completatd impreuna cu cheile masinii sefului de centru;

1) nu va ceda volanul mijlocului auto altei persoane, chiar daca aceasta poseda permis de
conducere;

1) informeaza seful de centru asupra defectiunilor constatate in functionarea mijlocului
de transport, pentru remedierea acestora;

k) indeplineste orice alte sarcini date de seful ierarhic.

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din bugetul acordat
de catre Consiliul Judetean Timis, prin Directia Generald de Asistentd Sociatd si Protectia
Copilului Timis, In subordinea careia se afld Centrul de interventie in regim de urgenta pentru
copilul neglijat, exploatat, abuzat, parasit. Telefonul copilului, prin Complexulul de Servicii
pentru Interventie Specializata in Domeniul Protectiei Familiei si a Copilului Timis si
respectiv.



ANEXA | COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU INTERVENTIE SPECIALIZATA 1IN
DOMENIUL PROTECTIEI FAMILIEI SI A COPILULUI

ANEXA 110 COMPARTIMENTUL PENTRU PREVENIREA SI COMBATEREA
VIOLENTEI iN MEDIUL SCOLAR SI FAMILIE

FISA DE ATRIBUTII
A COMPARTIMENTULUI PENTRU PREVENIREA S| COMBATEREA
VIOLENTEI TN MEDIUL SCOLAR S| FAMILIE

1. Adresa serviciului-strada, localitate, judet: Timisoara — P-ta Regina Maria, nr. 3,
jud. Timis.

2. Date de contact- telefon/fax, site/email: Timisoara — 0256-490281- int. 178, fax
0256-407066, e-mail: dgaspctm@dgaspctm.ro,

3. Actul de infiintare si data infiintarii - prin Referat nr. 144785/22.10.2025 aprobat
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis;

4. Numir total de posturi : Compartimentul are un total de 9 functii contractuale de
executie: 4 posturi — psiholog stagiar, 4 posturi — asistent social, grad debutant, 1 post — sofer,
treapta |

5. Descrierea atributiilor generale:

Scopul Compartimentului pentru prevenirea si combaterea violentei in meduil scolar si
familie este de a furniza servicii de prevenire, evaluare, interventie si sprijin specilizat, in
vederea identificarii timpurii, reducerii si eliminarii formelor de violentd exercitate asupra
copiilor si de catre copii, cu prioritate in unitatile de Tnvatdmant, precum si in mediul familial.
Compartimentul urmareste protejarea interesului superior al copilului, asigurarea unui climat
educational sigur si sustinerea dezvoltarii armonioase a acestuia.

Atributii:

a) Realizeazd evaluarea situatiilor de risc privind violenta in care sunt implicati
anteprescolari/prescolari/elevi, cu prioritate 1n mediul scolar, la sesizarea unitatilor de
invatamant, a SPAS/DAS, a altor institutii abilitate sau din oficiu, n conditiile legii;

b) Asigura managementul de caz, in situatiile in care DGASPC are competenta legala,
inclusiv desemnarea managerului de caz, coordonarea interventiei si monitorizarea
aplicarii masurilor stabilite;

c) Coordoneaza sau participa la constituirea si functionarea echipei multidisciplinare si
interinstitutionale, in vederea analizdrii cazurilor de violenta in mediul scolar, stabilirii
responsabilitatilor echipei si implementarii masurilor de preventie, interventie, sprijin
sl monitorizare;

d) Propune, implementeaza si monitorizeaza masuri concrete de interventie, atat pentru
victime cdt si pentru autori, stabilite in colaborare cu unitdtile de invatamant si
institutiile competente, In scopul incetarii situatiilor de violenta, reducerii riscurilor si
prevenirea recidivei;

e) Asigurd sprijin psiho-social, Th mod punctual si complementar, pentru copiii implicati
in situatii de violentd, exclusiv in masura in care acest lucru este necesar pentru

f) Monitorizeaza evolutia cazurilor si dispune nchiderea acestora prin maganerul de caz,
in situatia in care obiectivele interventiei au fost atinse, iar comportamentele si relatiile
din mediul scolar si familial s-au ameliorat.

Temei legal

e Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;
o Legea292/2011 a asistentei sociale, cu completarile si modificarile ulterioare;
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Ordinului nr. 6.235/2023 al Ministerului Educatiei, pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/
elevilor si personalului unitatii de invatdmant, precum si al altor situatii corelate in
mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar;
Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, art. 65, care include prevenirea si
reducerea comportamentelor violente si a celor care pericliteaza integritatea copiilor;
Planului National de combatere a violentei scolare aprobat prin Anexa la HG nr.
1065/2024;

Planul Teritorial comun de Actiune pentru Combaterea Violentei Scolare la nivelul
Judetului Timis nr. 10599/30.09.2025, aprobat prin Hotararea nr. 6/30.09.2025

Codul Penal, actualizat;

Codul de Procedura Penala, actualizat;

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania,
publicat in Monitorul Oficial nr. 492 din 1 iunie 2004, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea nr. 788 din 14 iulie 2005 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
liberda practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania;

Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul servicilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;



ANEXA 111 CENTRUL DE SERVICII SOCIALE TIMISOARA
ANEXA 111 2. CASA ANDREI TIMISOARA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Serviciului Social Casa ,,Andrei’’ Timisoara

cod serviciu social 8790-CR-C-I,

ART.1
Definitie

1)

a)

b)

2)

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa ,,Andrei” Timisoara, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Timis
nr. .

Serviciul social Casa ,,Andrei” Timisoara, este un serviciu social din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis, aprobat prin Hotararea

Consiliului Judetean Timis nr. 210/29.09.2021 privind aprobarea structurii
organizatorice a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.
In vederea asigurarii functionarii acestuia, se respectd Ordinul nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala -Anexa nr. 1- Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi; Hotararea nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor- cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal; Hotararea nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale-Anexa nr.1- Regulament cadru de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare; Legea nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificdrile si
completarile ulterioare.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

1)

Serviciul social Casa ,,Andrei” Timisoara- cod serviciu social 8790-CR-C-I, este
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Timis, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
001079/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000744, eliberata la
data de 16.10.2025 pentru o capacitate de 10 beneficiari, are sediul in Timisoara,
strada Vulturilor nr.8, judetul Timis.

ART. 3
Scopul serviciului social



1) Scopul serviciului social Casa ,,Andrei”Timisoara, este de a asigura protectia copilului
separat temporar sau definitiv de parintii sai, precum si gazduirea, cresterea, ingrijirea
si educarea acestuia pe perioada determinatd de timp, respectiv pana la implinirea
varstei de 18 ani, sau dupd caz pana la implinirea varstei de 26 ani, cu conditia
frecventarii unei forme de invatdmant.

2) Obiectivele specifice ale serviciului social Casa ,,Andrei”Timisoara:

a) Dezvoltarea organizationala;

b) Implementarea controlului managerial intern;

c) Reintegrarea in familia naturala;

d) Integrarea socioprofesionald a copiilor/tinerilor;

e) Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire, educatie si socializare;

f) Protectia impotriva abuzului;

g) Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

h) Activitati si parteneriate in vederea atragerii de sponsori.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1) Serviciul social Casa ,,Andrei”Timisoara, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala -Anexa nr. 1- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai;

3) Serviciul social Casa ,,Andrei”Timisoara, este aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Timis nr.210/29.09.2021 privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis si functioneaza in subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis. Capacitatea serviciului social este aprobata
prin Hotardrea Consiliului Judetean Timis nr.272/24.09.2025 privind aprobarea maririi
capacitatii serviciului social Casa ,,Andrei” Timisoara de la 8 locuri la 10 locuri, situat in
Timisoara, str. Vulturilor nr.8.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale in Casa ,,Andrei Timisoara”,
sunt:

1) Serviciul social Casa ,,Andrei Timigsoara se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, 1n conventiile internationale ratificate prin lege si 1n celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile, punand 1n centrul preocuparilor sale interesul superior al copilului.

2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale acordate 1in cadrul
Casei ,,Andrei Timisoara, sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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b)

9)

h)

i)
)
k)

p)

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd In solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1)

2)

b)

Beneficiarii serviciului social Casa ,,Andrei Timisoara sunt copii care au varsta de
peste 7 ani si care nu beneficiazd de ingrijirea parinteasca, separati temporar sau
definitiv de familie din motive independente de vointa lor, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului.

Numarul de beneficiari ce pot fi admisi in cadrul serviciului social Casa ,,Andrei
Timisoara, este de 10 copii cu varste cuprinse intre 7-18 ani, sau pana la implinrea
varstei de maxim 26 de ani, in conditiile legii.

Conditiile de acces/admitere in Casa ,,Andrei Timisoara

Admiterea copiilor Tn cadrul serviciul social Casa ,,Andrei Timisoara, se efectucaza
conform procedurii de admitere.

Admiterea in serviciul social Casa ,,Andrei Timisoara, se realizeaza n baza unei
masuri legale dispuse de catre organele abilitate in acest sens, iar serviciile acordate
asigurd conditii necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor, fiind adaptate nevoilor



d)

fiecdrui copil. Casa ,,Andrei Timisoara, oferd toate conditiile pentru dezvoltarea
personald armonioasa, intr-un mediu de viata cat mai apropiat de cel familial.

Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie, trimite solicitarea pentru
acceptul unui copil Tn cadrul Casei ,,Andrei Timisoara, iar admiterea se realizeaza in
limita locurilor disponibile in centru.

Dupa initierea demersurilor admiterii unui copil in centru, de catre Serviciul
Management de Caz pentru Copil si Familie, prin inaintarea catre Serviciul Juridic
Contencios din cadrul DGASPC Timis, dosarul copilului in vederea admiterii in
cadrul centrului, este depus in instanta.

Copilul este admis 1n centru pe baza documentelor eliberate de instanta de judecata
Certificat de grefa, Sentinta civild, sau dupa caz pand la pronuntarea instantei de
judecata privind plasamentul copilului in centru, admiterea se poate realiza si pe baza
Dispozitiei de plasament in regim de urgentd emisa de Directorul General al DGASPC
Timis, avizata de Serviciul Juridic Contencios din cadrul DGASPC Timis.

2.1. Dosarul contine dupa caz urmatoarele documente:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

Certificat de grefd/ Ordonanta prezidentiald/Sentinta civila;

Dispozitie plasament in regim de urgentd, vizatd de Serviciul juridic emisa de
Directorul General al DGASPC Timis;

Documentele de identitate ale copilului;

Documentele de identitate ale parintilor;

Hotararea/sentinta anterioara in cazul copiilor care au mai beneficiat de masura de
protectie speciala;

Ancheta sociald de la primdria de domiciliu in functie de caz;

Rapoarte de instituire/mentinere/inlocuire/mdsura de protectie;

Raport evaluare/reevaluare masura de plasament;

Planul de servicii;

Fisa de monitorizare a planului de servicii (unde este cazul);

Documente medicale din care sd rezulte starea de sandtate a copilului §i a membrilor
familiei (unde este cazul);

Adeverinta scolara ( in cazul 1n care copilul frecventeaza o forma de Tnvatamant);

m) Fisa psihopedagogica (caracterizare);

n)

0)
P)
q)
r)
)

Dupa caz certificat de incadrare in grad de handicap; plan de recuperare pentru copilul
cu handicap;

Dupa caz certificat de orientare scolard;

Plan de acomodare in centru;

Plan individualizat de protectie;

Program de interventie specifica;

Rapoarte/fise psihologice.

2.2.In cazurile 1n care se instituie plasamentul in regim de urgenta in cadrul Casei ,,Andrei

a)

b)

Timisoara, se procedeaza astfel:

Seful Serviciului Management de caz de tip familial pentru copil repartizeaza cazul
unui manager de caz/responsabil de caz. Seful serviciului Management de caz de tip
familial pentru copil consemneaza in Registrul evidenta cazuri /manageri de caz;

La preluarea cazului, managerul de caz/responsabil de caz completeaza fisa de
preluare caz;



c)

d)

Din momentul primirii dosarului copilului de la Serviciul Management de caz de tip
familial pentru copil, managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social desemnat
vor realiza evaluarea cazului urmand sa propuna inlocuirea plasamentului in regim de
urgentd cu plasamentul simplu. Ca urmare a propunerilor specialistilor, instanta
judecdtoreasca va decide mentinerea sau inlocuirea plasamentului in regim de urgenta;
Raportul de mentinere sau inlocuire a plasamentului in regim de urgenta este intocmit
de managerul de caz/responsabil de caz desemnat. Copia dosarului de mentinere sau
inlocuire a plasamentului va fi depus la Serviciul Juridic si Contencios de catre
managerul de caz/responsabil de caz, pe baza de proces verbal predare-primire;
Depunerea actelor necesare solutionarii dosarelor solicitate de catre Serviciul Juridic si
Contencios se face prin managerul de caz/responsabil de caz desemnat. Prezentarea
minorilor la audiere se solicitd de catre Serviciul Juridic si Contencios pe baza de tabel
nominal prin managerul de caz/responsabilul de caz desemnat.

2.3.Admiterea initiala

a)

b)

9)

h)

La admiterea in Casa ,,Andrei Timisoara, tindndu-se cont de varsta si gradul de
maturitate al copilului sunt prezentate acestuia serviciile oferite, activitatile, i se
prezinta unitatea, modul 1n care poate face sesizari si reclamatii, dar si propuneri etc. I
se prezintd normele interne de functionare, de protectie specifice habitatului centrului
si Imprejurimilor etc.

Evaluarea comprehensiva a copilului are in vedere evaluarea detaliata privind situatia
socio- familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanatate si nivelul de educatie si
cuprinde fise de evaluare, documente doveditoare aferente, recomandari privind
masurile de interventie si, dupa caz, mentionarea drepturilor de natura financiara
prevazute de lege reprezentate de beneficiile de asistentd sociala.

Pentru fiecare tip de evaluare detaliata fiecare specialist pe aria sa de competenta
intocmeste o fisd de evaluare initiala.

Evaluarea initiala sociald presupune analiza, cu precadere, a contextului familial, a
calitatii mediului de dezvoltare a copilului - locuinta, hrand, Tmbracaminte, igiena,
asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu comunitatea;

Evaluarea initiala educationald are in vedere stabilirea nivelului de achizitii
dezvoltare cognitiva, psihomotorie si socio-afectivdi a copilului, precum si
identificarea decalajelor curriculare, a particularitatilor de invatare si dezvoltare.
Evaluarea initiald psihologica are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor
psihice ale copilului, in scopul identificarii unor conditii sau stari patologice din aria
cognitivd, afectivd, de comportament sau a personalitdtii, precum si formularea de
recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica personalizata.
Evaluarea initiala a starii de sanatate a copilului priveste atat dezvoltarea somatica si
fiziologia normald a organismului, raportate la varsta acestuia, cat si diagnosticarea
unor eventuale afectiuni congenitale, boli cronice si/sau acute, prin efectuarea
examenelor medicale (clinice si paraclinice) necesare stabilirii unui diagnostic
complet.

In fisa de evaluare initiald, specialistul care a realizat evaluarea consemneazi, sub
semndturd: rezultatele evaluarii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de
servicii §i data fiecarei evaludri. Fisele de evaluare sunt aduse la cunostinta copiilor
care au discernamant, varsta si nivel de dezvoltare corespunzator, si dupd caz
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parintilor acestora. Copiii si parintii pot solicita informatii/explicatii suplimentare in
raport cu rezultatele si recomandarile evaluarilor.

2.4 .Perioada de acomodare

a)

b)

d)

9)

h)

i)

Dupa stabilirea masurii de protectie a copilului in Casa ,,Andrei Timisoara, seful de
centru nominalizeaza, din personalul propriu dintre educatori, o persoand de referinta
care stabileste, Impreund cu copilul, in functie de varsta si de gradul de maturitate al
acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia cu o
duratd minima de doud saptamani.

Casa ,,Andrei Timisoara, elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, dupa admitere
un program de acomodare — ce va fi disponibil la dosarul beneficiarului. Tn programul
de acomodare se consemneazd, de cdtre persoana de referintd, sub semnaturd,
informatii referitoare la: evolutia saptdmanald a copilului, probleme de acomodare,
masuri de remediere aplicate, gradul de integrare 1n grup si In comunitatea
reprezentatd de centru (copii si personal), data la care inceteaza aplicarea progamului
respectiv.

Programul de acomodare consta in sesiuni de instruire §i consiliere a copilului privind
serviciile si facilitatile oferite in centru, precum si regulile ce trebuie respectate si
modalitatile de integrare in comunitatea reprezentata de serviciu.

In Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului sunt consemnate
persoanele de referintd nominalizate sa realizeze si sa aplice programele de acomodare
pentru beneficiari.

In prima saptaiméana de dupa admiterea copilului, seful centrului organizeazi o discutie
cu personalul unitatii s1 daca este posibil cu managerul de caz/responsabilul de caz,
intalnire in care se identificd modul in care serviciul social poate sa raspunda nevoilor
individuale ale copilului avandu-se in vedere dificultatile de adaptare (atenuarea
socului de institutionalizare, socializarea in familia substitutivd si colectivul
serviciului). Se organizeaza pentru fiecare copil un program special de acomodare cu
ceilalti copii si cu personalul, cu o duratd minima de doud saptdmani, numit program
de acomodare, adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varstd, status psiho-
somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc).

La incheierea perioadei de acomodare, seful centrului stabileste daca persoana de
referintd nominalizatd la intrarea copilului in Casa ,,Andrei Timisoara, corespunde
nevoilor si preferintelor copilului. In caz contrar, persoana de referinti este inlocuita,
tinand cont de concluziile evaludrii interne si de opinia copilului in cauza, in functie de
gradul sdu de maturitate.

Tn cazul unor probleme personale, copiii pot si apeleze la persoana de referinti si la
oricare dintre membrii personalului pe toata durata sederii In serviciul social.
Personalul este pregatit sa acorde sprijin personalizat.

La sfarsitul celor 2 sdptamani de acomodare, se apreciaza daca persoana de referinta
este potrivita cerintelor individuale ale copilului. In caz contrar, se desemneazi o alti
persoana care sa Indeplineasca acest rol.

Termenul de implementare al programului de acomodare este de doud saptamani de la
admiterea in Casa ,,Andrei Timisoara.

2.5.Responsabilul de Caz



a)

b)
c)

d)

3)

Responsabilul de Caz din cadrul Casei ,,Andrei Timisoara va colabora cu managerul
de caz din cadrul DGASPC Timis in vederea identificarii nevoilor copilului si aplicarii
masurilor de interventie.

Responsabilul de Caz este instruit corespunzator pentru indeplinirea atributiilor.
Responsabilul de Caz stabileste impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul
de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale
ale acestuia.

Responsabilul de Caz se asigurd cd dosarele beneficiarilor se pastreazd in
fisete/dulapuri inchise, accesibile personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens. Dupa iesirea beneficiarului din Casa ,,Andrei Timisoara, dosarul
acestuia este arhivat, intr-un loc special destinat arhivarii, respectind prevederile
legale in vigoare cu privire la arhivarea documentelor. Copilul cu discernamant are
acces la dosarul sau personal, la cerere. Personalul Casei ,,Andrei Timisoara are acces
la dosarul unui beneficiar, doar dacd este inscris in lista special aprobatd de catre
conducerea centrului. Orice altd persoand, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul
personal al beneficiarului numai cu aprobarea scrisa a sefului de centru si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.
Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor in conditiile legii.

Serviciul social detine o baza de date proprie cu privire la copiii aflati in Ingrijire si o
evidentd a lor pe suport de hartie si electronic. Aceasta bazd de date este constituita si
actualizatd permanent. Personalul Casei ,,Andrei Timisoara precum si alte persoane
fizice sau juridice au acces la aceasta baza de date, numai cu acordul conducerii
institutiei. Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la aceasta baza de
date 1n conditiile legii.

Conditiile de incetare a serviciilor sociale acordate in Casa ,,Andrei Timisoara

3.1. Descrierea procedurii

a)

b)

d)

La implinirea varstei de 18 ani a copilului inceteaza de drept Sentinta civila, iar copilul
are dreptul de a alege dacd raméane in continuare in sistemul de protectie speciala, pana
la varsta de 26 ani cu conditia frecventarii unei forme de invatamant.

Inainte de implinirea vérstei de 18 ani, copilul este consiliat de citre managerul de caz
cu privire la drepturile pe care le are conform legii.

Casa ,,Andrei Timisoara asigura pregdtirea corespunzatoare copilului/tdndrului din
serviciu prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta/dezvoltarea deprinderilor
de autonomie personald si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea
in familie si/sau socio-profesionala.

Fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea in familie si/sau
socio-profesionald a copilului/tandrului, identificand modalitatile concrete in acest
sens 1n cel mai scurt timp posibil (maxim 3 luni de la admitere). Aceste modalitati sunt
identificate de catre manager de caz si personalul specializat desemnat pentru
elaborarea si implementarea Planului individualizat de integrare/reintegrare sociald si
de persoanele desemnate pentru elaborarea si implementarea Programului pentru viata
independenta;

3.2. Dobandirea deprinderilor de viata independenta



b)

d)

In pregitirea copilului pentru integrarea/reintegrarea sa in familie/alti forma de
ocrotire sau direct 1n societate, un rol esential 1l ocupa formarea deprinderilor de viata
independenta. Responsabilitatea pentru indeplinirea acestei sarcini importante in
cadrul serviciului revine Intregului personal al unitatii.

Persoana de referinta este cea care elaboreaza in consultare cu managerul de caz si
echipa multidisciplinara Programul pentru viatd independentd, fiind principalul
responsabil de aplicare a acestuia.

Echipa multidisciplinard, care se ocupa de implementarea acestei proceduri, este
formata din managerul de caz, persoana de referintd, ceilalti educatori/instructori de
educatie de la grupa, psiholog, asistent social, asistent medical, educator coordonator
al implementdrii Programului de interventie specificd pentru educatie si seful de
centru.

Deprinderile de viatda independenta urmaresc a se dezvolta permanent prin activitatile
gospodaresti zilnice la care sunt implicati copiii (igenizarea spatiului de locuit,
ingrijirea si intretinerea bunurilor personale, autoservire/ autogospodarire etc.) dar si
prin diferite proiecte demarate in cadrul Casei ,,Andrei Timisoara.

Toate deprinderile ce se urmaresc a se dezvolta copilului sunt consemnate in
Programul pentru viatd independenta.

3.3.Dobandirea sentimentului de continuitate

a)

b)

d)

La dobandirea deprinderilor de viata, o contributie esentiald o au si celelalte servicii
din cadrul comunitatii locale (scoala, biserica etc), de aceea, cu toate aceste institufii
trebuie sa existe o colaborare stransa de care raspunde echipa multidisciplinara care se
ocupd de copil.

Inca de la admitere, se stabilesc modalititile de continuare a legaturii cu familia de
baza sau largita, persoanele importante pentru copil si prietenii acestuia.

Managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social al serviciului, dar si persoana
de referintd, conform procedurilor amintite, au obligatia de a lua toate masurile pentru
ca aceste legaturi sa nu se Intrerupd, din contra, sd se Tmbunatdfeasca.

Managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social al Casei ,,Andrei Timisoara,
au obligatia de a mentine legitura cu copilul/tandrul dupa iesirea din cadrul
serviciului. Dupa caz, monitorizarea este facuta de catre Serviciul Public de Asistenta
Sociala de pe raza de domiciliu a familiei, pe perioada prevazuta de lege,
monitorizandu-se evolutia dezvoltarii copilului in familia de baza sau largita, dar si in
cazul insertiei directe precum si modul in care parintii/familiile substitutive isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile fatd de copilul reintegrat. Aceasta obligativitate
este si de ordin moral si faciliteazd corecturile care se impun prin colaborarea
ulterioara cu familia.

Dupa incheierea tuturor actelor prevazute la procedurile de iesire, dosarul este
transferat reprezentantului legal si managerului de caz. In arhiva unitatii se pastreazi o
copie a dosarului complet al copilului/tanarului.

3.4.Pregatirea familiei

a)

Serviciul implica activ copilul, in functie de varsta si gradul de maturitate, parintii
si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea
pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciala, sau pentru transferul in
cadrul altui serviciu social,



b)

d)

f)

9)

Toate informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesirea din sistemul de
protectie speciala, sau pentru transferul copilului sunt disponibile Tn Raportul privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale ale copilului si a
modului n care acesta este ingrijit — denumit Raport trimestrial. Acest raport este
disponibil la dosarul copilului.

Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul In care parintii isi Indeplinesc exercitd drepturile si
obligatiile sunt anexate la dosarul copilului.

Parasirea serviciului de catre copil se realizeaza n conditii de securitate - se asigura ca
acestia dispun de imbrdcaminte si incaltaminte necesard, detin obiectele si
documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si
hranei, detin bilete de caldtorie, au insotitor sau nu. Serviciul va consemna in scris
modalitatea de transport si/sau conditiile in care copilul paraseste serviciul, precum si
locul Tn care va merge.

Serviciul detine un Registru de evidenta a incetarii serviciilor, completat la zi. Acest
regsitru contine — conditiile Tn care s-a efectuat incetarea serviciilor, data la care s-a
realizat informarea in scis a serviciului public din localitatea unde va domicilia
copilul/rezidenta copilului.

Seful centrului impreuna cu managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social,
dupa ce constatd ca au fost definitivate toate demersurile cu serviciile adecvate si s-a
asigurat sprijinul necesar, iar pregatirea familiei pentru reintegrare este satisfacatoare,
propune iesirea copilului din cadrul serviciului.

Intre atributiile managerului de caz/responsabilului de caz/asistentului social al Casei
care se ocupd de copil, sa pregateasca familia Tn vederea integrarii copilului. La
momentul iesirii copilului din sistem, managerului de caz/responsabilului de caz le
revine sarcina de a demara procedura de monitorizare, conform legislatiei in vigoare.

3.5. Inaintea iesirii din cadrul serviciului, copilul/tAnirul este pregatit sub urmitoarele
aspecte:

a)

b)

d)

cunoaste caracteristicile concrete ale viitorului mod de viatd, fiind antrenat prin
programe de tranzitie.

copilul are asigurat sentimentul de continuitate al vietii, discutandu-se cu el
modalitatile prin care dupa parasirea sistemului de protectie speciala va mentine
relatiile de comunicare cu colegii i personalul;

familia este pregatitd pentru iesirea copilului i primirea lui.

in cazul 1n care tanarul paraseste sistemul de protectie speciala pentru integrare socio-
profesionald directd, acesta trebuie sd declare cd are asiguratd locuinta si locul de
munca. Tanarul depune o cerere conducerii institutiei, prin care solicita iesirea din
sistemul de protectie speciala, solicitdnd totodata toate drepturile cuvenite, conform
legislatiei in vigoare, la iesirea din sistem. Aceastd cerere trebuie facutd cu minim
doua saptamani inainte de incetarea sau revocarea masurii de protectie.

3.6.Pregatirea iesirii din cadrul serviciului se orienteaza pe urmatoarele aspecte:

a)

Cunoagterea de catre copil a caracteristicilor casei de tip familial, modul de viatad si
antrenarea lui in acest scop prin programe de tranzitie.



b)

c)
d)

9)

h)

)

Asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului/tanarului si discutarea
modalitatilor prin care, dupa parasirea unitatii, acesta va mentine relatiile de
comunicare cu colegii si cu personalul din sistemul de protectie speciala.

Pregatirea familiei in vederea reintegrarii/integrarii copilului.

Seful centrului are obligatia de a se asigura ca in situatia in care copilul/tdnarul
paraseste serviciul social, acesta beneficiazd de reevaluarea PIP, iar managerul de caz
inmaneaza dupa caz, reprezentantului legal al copilului, copii ale documentelor
specifice iesirii din cadrul serviciului social.

La plecarea copilului din cadrul serviciului social, seful centrului se asigura ca acesta
beneficiaza de transport adecvat si ca este insotit de reprezentantul legal, fapte
consemnate in dosarul copilului. De asemenea, la iesirea unui tanar din cadrul
serviciului, se asigura conditii de sigurantd, care sunt consemnate la randul lor in
dosarul copilului/tanarului.

La pregatirea iesirii unui tanar din cadrul serviciului, managerul de caz/responsabilul
de caz si seful centrului au obligatia de a se asigura ca s-au luat toate masurile
necesare pentru integrarea lui socio-profesionala.

In caz de forta majora, serviciul va asigura transferul copiilor in alte servicii in conditii
de siguranta. Prin situatiec de forta majora se inteleg — acele evenimente imprevizibile
si/sau inevitabile — lucrari de amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii,
calamitati naturale etc.

Serviciul realizeza actiuni de instruire a personalului privind aceastd procedura,
precum si sesiuni de consiliere si instruire a copiilor.

In Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului sunt mentionate
sesiunile de instruire a personalului, privind aceasta procedura.

In caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, existi un
plan de urgenta. Acest plan de urgentd este cunoscut de catre tot personalul si este
disponibil la sediul centrului.

3.7.Generalitati

a)

b)

Casa ,,Andrei Timisoara asigura o pregatire prealabild corespunzatoare
copilului/tandrului din serviciu prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si
a altor conditii necesare pentru reintegrarea, sau integrarea in familie si/sau socio-
profesionala.

Beneficiarii serviciului sunt pregétiti si informati pentru iesirea din centru si dispun de
informatii si mijloace necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure. Serviciul
realizeaza activititi de informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile de
ncetare a ngrijirii n cadrul serviciului. Documentul privind informarea beneficiarilor
cu privire la conditiile in care inceteaza ingrijirea, este prezent la dosarul copilului.
Fiecare PIP (are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea in familie si/sau
socio-profesionala a copilului/tanarului, identificind modalitatile concrete in acest
sens 1n cel mai scurt timp posibil (maxim 3 luni de la admitere). Aceste modalitéti sunt
identificate de catre persoana de referinfdi desemnatd pentru elaborarea si
implementarea planului pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta in
colaborare cu managerul de caz.
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d)

4)

f)
9)
h)

)
k)

)

Tntregul personal este instruit cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar

sesiunile de instruire se consemneaza In Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa ,,Andrei Timisoara, au
urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate i primite;

sd 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

e a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate
de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 1i privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si
dezvoltarii personale;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

m) de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

n)
0)
p)
q)
r
s)

Y

y)
2)

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
de a beneficia de serviciile mentionate in ROF a centrului si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului;

de a fi tratati si de a avea acces ia servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

aa) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva

vointei lor;
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bb) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

cc) de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

dd) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legatura cu acestea;

ee) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa ,,Andrei Timisoara, au
urmatoarele obligatii si responsabilitati:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) sacomunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sarespecte prevederile prezentului regulament;

e) respectarea regulilor de organizare si functionare ale serviciului social;

f) pastrarea, intretinerea si ingrijirea spatiului in care locuiesc si participarea la
intretinerea curdteniei;

g) responsabilitatea de a nu risipi hrana, de a ajuta la aranjarea si servirea mesei, de a
ajuta la igienizarea spatiului de servire a mesei;

h) responsabilitatea de a pastra echipamentul primit in conditii de igiend, de a nu-I
deteriora sau instraina si de a-1 pastra in ordine in dulapul personal;

i) responsabilitatea de a folosi articolele de igiena personald in scopul destinat, de a fi
curat si Ingrijit;

J) responsabilitatea de a comunica starea de rau, de a se prezenta la medic, de a urma
tratamente, regimuri alimentare, de a accepta izolarea sau spitalizarea, dupa caz;

k) responsabilitatea de a se comporta civilizat, de a nu distruge bunurile centrului;

I) responsabilitatea de a avea o comportare civilizata, de a manifesta colegialitate,
cooperare, comunicare, respectarea odihnei celorlalti beneficiari si a programului
zilnic;

m) responsabilitatea de a nu parasi institutia fara bilet de voie;

n) responsabilitatea de a nu-i trata rau pe altii, de a nu-si insusi obiectele care nu-i
apartin;

0) responsabilitatea de a nu se expune/ de a nu pune pe altii in situatii de risc;

p) responsabilitatea de a asculta si de a tine cont si de opinia celorlalti;

q) responsabilitatea de a nu intimida, teroriza, ceilalti copii sau personalul institutiei;

r) responsabilitatea de a respecta si trata corespunzator colegii, personalul centrului,
vecinii, membrii comunitatii prin respect, colegialitate, intrajutorare;

S) participarea la activitatile realizate de specialistii din institutie (psiholog, asistent
social, educator,etc.);

t) participarea activa la dobandirea cunostintelor, aptitudinilor si comportamentelor
adecvate Tn societate.

ART.7

Activitati si functii
1) Principalele functii ale serviciului social Casa ,,Andrei Timisoara, sunt urmatoarele:
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10.

11.

12.

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:
gazduire pe perioada nedeterminatd, pana la incetarea / Inlocuirea masurii de
plasament;
asigura copiilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod
cat mai apropiat de mediul familial,
asigurd copiilor necesarul de Tmbracaminte, incaltaminte, rechizite, alte echipamente,
precum si bani de buzunar, In conformitate cu legislatia in vigoare, respectand
individualitatea si nevoile specifice ale fiecarui copil,;
ingrijire personald, asigura ingrijirea de baza: hrana, somn, toaletd; asigurd ajutor
permanent pentru igiena personald, imbracare, dezbracare, igiend intima, dupa caz
transfer si mobilizare, deplasare, ajutor pentru servirea hranei;
asigura protectia Impotriva abuzurilor din partea oricarei personae cu care beneficiarul
intra 1n contact;
asigurd, dupd caz, supravegherea starii de sanatate, asistenta medicald, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre medicale specializate
si medici specialisti;
acordd sprijin Tn administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfagoard activitati
de educatie sanitara, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare;
asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentad a nevoilor
fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea starii
de sandtate; acorda copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente,
administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin personalul de specialitate,
medicatia cronicd In concordantd cu diagnosticul si recomandarile medicului
specialist, in conditii de supervizare din partea medicului centrului si a medicului de
familie care coordoneazd implementarea programelor de interventie pentru sdnatate;
asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor
fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea starii
de sanatate;
servicii educationale realizate de educatori specializati, cu scopul de a imbunatdti
nivelul de cunoastere si socializare al copiilor;
educare - asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigura
educatia informald si non-formala a beneficiarilor, in vederea asimildrii cunostintelor
si deprinderilor necesare integrarii sociale; sprijind si promoveaza, prin materiale si
mijloace corespunzdtoare, educatia copiilor, cu prioritate in unitati de invatdmant din
comunitate;
asistenta sociald — evaluare si consiliere sociald, pastrarea si reactualizarea bazei de
date si actualizarea permanentd a informatiilor, desfasurarea activitatilor specifice cu
scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea legaturii cu familiile copiilor, familiile
largite sau alte persoane relevante pentru copil, dupd caz intocmirea dosarelor
necesare eliberarii certificatelor de handicap;
dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor de viatd independentd - asigurd socializarea
beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea; asigurd climatul favorabil
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

dezvoltarii personalitdtii copiilor; asigura participarea beneficiarilor la activitati de
grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

consiliere psihologica si suport emotional - ofera copiilor si familiilor acestora sprijin
emotional si Incurajeazd mentinerea legaturilor cu parintii, familia largita si alte
persoane importante cu care copii au relatii de atasament;

aplicd masuri de protejare a copiilor fatd de orice forma de intimidare, discriminare,
abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

supraveghere - asigura paza si securitatea beneficiarilor; asigura masuri de siguranta si
securitate legale necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;
reintegrare familiala si comunitara - contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse n
planul individualizat de protectie; urmareste modalitdtile concrete de punere in
aplicare a masurilor de protectie speciala, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul
serviciului si formuleazd propuneri vizand completarea sau modificarea planului
pregdtirea corespunzitoare a iesirii copilului din serviciu, prin dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau
integrarea familiald si/sau socio-profesionald;

socializare, petrecerea timpului liber i activitati culturale - asigurd copiilor
oportunitati multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare, care
contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala si emotionald a copiilor; asigura
accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in sistemul de protectie pentru ca acestia se
poatd contacta si implica in viata lor orice persoana, institutie, asociatie sau serviciu
din comunitate, conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in planul
individualizat de protectie;

cazare pe perioada prevazutd in mdsura de protectie - asigurd cazarea, hrana,
cazarmamentul, echipamentul conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale
a copiilor care beneficiaza de acest tip de serviciu; asigurd copiilor o alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora, de problemele lor de sanatate, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

asigura maesele principale si gustarile conform legislatiei in vigoare, din punct de
vedere cantitativ, calitativ si a necesarului caloric recomandat conform varstei,
problemelor de sanatate etc;

ofera copiilor posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice,
precum si in activitdtile de pregatire si servire a mesei, conform programului de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viatd independenta;

asigurd curdtenia in centru - asigura conditii de locuit igienice si primitoare; asigurad
copiilor conditii de locuit de buna calitate, decente si cat mai asemanatoare mediului
familial ;

asigura copiilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor copiilor;

elaboreaza si implementeaza programe de recuperare, individuale si de grup adaptate
nevoilor fiecarui beneficiar;

Asigura interventie de specialitate prin urméatoarele activitati:

asigurd beneficiarilor protectie asistentd In cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

asigura servicii si activitdti care sa rdspunda nevoilor individuale de ingrijire, educatie,

socializare, stabilite prin evaluarea initiald realizata de catre managerul de caz;
dezvoltd planul individualizat de protectie a copilului in programe de interventie
specificd pentru urmdtoarele aspecte: nevoile de sdnatate si promovarea sanatatii;
nevoi de recuperare si reabilitare in functie de deficienta care std la baza nevoilor de
ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunastdrii; nevoile fizice si emotionale;
nevoile educationale si urmadrirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile
de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legéturilor, dupd caz, cu parintii,
familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fatd de copil si
modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi; in luarea deciziilor care Ti privesc in mod
direct sau indirect pe copii, centrul solicita si ia in considerare opiniile copiilor, in
raport cu varsta si gradul de maturitate, precum si ale familiilor acestora si ale altor
persoane importante pentru copil,

incurajeaza si sprijind copiii sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul

serviciului si sd-si asume responsabilititi conform dezvoltarii si gradului lor de

maturitate;

asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor reclamatiilor cu

privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul ;

asigura masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc centrul

fara permisiune;

informeaza in scris factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite

survenite in legatura cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea

evenimentului;

colaboreaza permanent cu profesionistii, autorititile administratiei locale si alte

servicii pentru copil si familie din comunitate.

promoveaza munca in echipa atat in interiorul centrului, cét si in exteriorul sdu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sidu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

asigura consilierea si informarea familiilor, precum si a beneficiarilor privind

problematica sociala, probleme de familie, psihologice etc;

efectueaza demersuri cdtre DGASPC Timis pentru a dezvolta parteneriate si

colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai

societatii civile In conditiile legii, in functie de realitdtile si specificul local;

intervine In sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice copiilor victime ale

promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre

misiunea si serviciile oferite de centru;

organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationdrii copiilor cu persoane din

mediul exterior institutiei;

foloseste voluntari in activitatile pentru copiii din centru;

frecventarea de catre copiii din centru a institutiilor de invatdmant din comunitate;
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10.

11.

12.

13.

14.

mentinerea permanentd a legaturilor cu institutiile de nvatamant frecventate de copiii

din centru, precum si cu institutiile de invatdmant la care urmeaza sa fie inscrisi copiii

noi admisi, sau cei care trec la o altd treaptd de scolarizare;

intalniri cu specialistii din sistemul de protectie speciala, precum si cu cei din

comunitate in vederea asigurarii suportului emotional, al terapiilor de reabilitare, a

ingrijirilor medicale, a imbunatatirii conditiilor de viatd ale copiilor pe toate ariile de

dezvoltare;

elaborarea Procedurilor operationale, a Cartei drepturilor beneficiarilor, a Codului etic,

a Regulamentelor centrului, precum si a altor documente relevante conform legislatiei

n vigoare;

accesul beneficiarilor si a familiilor acestora la informatii de interes general care

vizeazd acordarea serviciilor sociale copiilor din sistemul de protectie speciala,

beneficiari ai centrului;

intocmirea documentelor specifice activitatilor desfasurate cu copiii din centru,

conform procedurilor operationale, procedurilor de sistem si a legislatiei in vigoare;

facilitarea accesului beneficiarilor la informatii care au legaturd cu acordarea
serviciilor oferite Tn centru,

elaborarea de rapoarte de activitate lunare si anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia:

respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor din centru prin pastrarea de catre

intreg personalul centrului cit si de catre voluntarii institutiei, a confidentialitatii

datelor si informatiilor personale ale beneficiarilor si ale familiilor acestora;

accesul egal si nediscriminatoriu al copiilor la toate serviciile asigurate in cadrul

centrului;

asigurarea drepturilor copiilor la libera exprimare, luarea in considerare a opiniilor

personale si consultarea acestora cu privire la activitatile care i privesc;

protejarea si respectarea intimitatii copiilor si protectia acestora asupra fotografierii si

inregistrarii, conform legislatiei in vigoare si a procedurilor institutiei;

protectia copiilor asupra abuzului, exploatarii de orice fel, prin implementarea de

programe educative si masuri de siguranta si securitate personald;

verificarea si cunoasterea anturajelor copiilor din centru in vederea protejarii faptelor

de delicventa juvenild si a comportamentelor la risc ( consum de substante interzise,

forme de exploatare etc.).

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate de servicii specializate din cadrul

DGASPC Timis;

evaluarea si monitorizarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale se realizeaza in baza

unor standarde, criterii si indicatori;

acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii

sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale

ale beneficiarului;
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10.

11.

12.

13.

in relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si
securitatea datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
existenta unor relatii dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunititii: coordonarea
eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea
sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor
sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate,
educatie si alte servicii de interes general.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sandtatii si
securitatii la locul de munca;
programarea activitatii personalului de specialitate, asigurarea permanentei serviciilor;
recrutarea si angajarea personalului se face de ciatre DGASPC Timis, In conformitate
cu legislatia in vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de seful de centru.
respectarea procedurilor referitoare la activitatea administrativd si economica,
intocmirea documentelor financiar-contabile, respectarea circuitului documentelor;
gestionarea si administrarea eficienta si corecta a fondurilor publice;
realizarea unei planificari a resurselor prin planificarea riguroasa a bugetului pentru
anul urmator;
stabilirea structurii si a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC Timis,
cu aprobarea Consiliului Judetean Timis. La stabilirea numarului de posturi si a
structurii de personal se au Tn vedere:
asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte;
optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea
timpului de lucru si monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;
formarea personalului initiala si continud din bugetul DGASPC Timis, pe baza unor
planificari facute de catre Serviciul Resurse Umane Organizare si Salarizare;
evaluarea anuala a salariatilor se face de catre seful de centru si este aprobata de catre
Directorul de resort; Se urmareste punerea in valoare a aptitudinilor si
comportamentelor angajatilor, care pot produce performanta;
se intocmesc grafice de lucru si se face pontajul lunar cu verificarea zilnicd a
prezentei personalului; la sfarsitul anului se face programarea concediilor de odihna
ale salariatilor pentru anul viitor;
bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean Timis si administrat de catre
DGASPC Timis. Nevoile materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt semnalate
DGASPC Timis prin referate de necesitate intocmite de seful de centru. Se urmareste
respectarea alocdrilor bugetare anuale alocate centrului si beneficiarilor. Se intocmesc

17



situatii estimative privind consumul de alimente si alte produse /materiale , obiecte de
inventar, la solicitarea DGASPC Timis.
14. atragerea de fonduri suplimentare se face cu respectarea legislatiei privind
sponsorizarile si donatiile.
15. monitorizarea si evaluarea in permanenta a obiectivelor propuse.
ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1) Serviciul social Casa ,,Andrei Timisoara, functioneaza cu un numar de 12 posturi, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Timis nr.104/30.04.2025 privind aprobarea
structurii organizatorice a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Timis-Anexa 111.3-Stat de functii-Centrul de Servicii Sociale Timisoara- Casa ,,Andrei
Timisoara, dintre care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar:
-10 persoane, dupd cum urmeaza:
1. Educator — 9 posturi- cod COR: 531203;
2. Asistent medical — 1 post- cod COR: 222101,
b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- 2 persoane dupa cum urmeaza:
1. inspector de specialitate I- activitate administrativa -cod COR: 215312 ;

2. inspector de specialitate Il -activitate financiar contabila -cod COR: 242203;
3. voluntari - ocazionali .

ART.9

Personalul de conducere

1) Personalul de conducere al serviciului social Casa ,,Andrei” Timisoara, este:
a) sef centru - cod COR: 121904;

2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi Tndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal,

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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)

K)

n)
0)

P)

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului ;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma

de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor

administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face

in conditiile legii.

Art 10

Consiliul consultativ

1)

Nu este cazul: Casa ,,Andrei” Timisoara este un serviciu social fard personalitate

juridica.

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

a)
1.

1) Personalul de specialitate al serviciului social Casa ,,Andrei” Timisoara, este:

a) educator — 9 posturi - cod COR: 531203;

b) asistent medical -1 post- cod COR: 222101,

2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributii educator:

Tn activitatea sa urmareste satisfacerea nevoilor fundamentale ale copiilor/tinerilor
gazduiti in centru, dupa cum urmaza: sandtatea, alimentatia, hidratarea, igiena
personala, igiena eliminarilor, miscarea, postura, recreerea, odihna, somnul,
imbracarea corespunzatoare, educatia, comunicarea, relationarea, comportamentul,
apdrarea intereselor si drepturilor copilului, etc;

Réspunde pe perioada serviciului de viata, sdnatatea, integritatea fizica si psihicd a
copiilor/tinerilor rezidenti;

Respectd in interactiunea cu copilul valorile de bazd ale unei relatii parentale de
calitate: caldura, afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copiilor, corectare constructiva si
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

educativa a comportamentului inacceptabil al copilului, validarea comportamentului
favorabil si a reusitelor copilului, respectarea confidentialitatii datelor si informatilor
copiilor si castigarea increderii si a respectului reciproc;

Respecta demnitatea copilului si foloseste formule de adresare preferate de copil;
Cunoaste particularitatile de varstd, potential, diferentele individuale si de conduita,
istoricul copilului, astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata;
Abordeaza relatiile cu copiii in mod nediscriminatoriu, fara antipatii si favoritisme,
prin controlarea emotiilor in fata copiilor; nu judecd si nu eticheteaza copilul, este
capabil sd negocieze si sa ofere recompense, stimularea simtului responsabilitatii si de
asumare a consecintelor faptelor;

Constientizarea rolului 1n echipa multidiscplinara si dezvoltarea unor relatii
profesionale, de colaborare pe orizontala si verticala;

Participarea la intalnirile organizate de seful centrului, precum si la intalnirile
organizate Tn cadrul echipei multidisciplinare alaturi de managerul de
caz/responsabilul de caz al copilului, sau alti specialisti care lucreaza cu copilul;

Este desemnat ca persoand de referintd/educator de referintd al copilului/tanarului
rezident, intocmeste Planul Individualizat de Protectie al Copilului si Program de
Interventie Specifica, aldturi de alti specialisti;

Prezinta copilului in functie de gradul sdu de maturitate, care sunt principalele reguli
de organizare a institutiei, instruieste, prelucreaza si sprijind copiii/tinerii, beneficiari
in diverse activitati cu scop educational;

Consemneaza informatiile solicitate prin Note interne sau la solicitare 1n registrele
specifice;

Conduita 1n timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si beneficiari cu
respectarea bunelor maniere in scopul asigurarii unui climat de lucru favorabil, linistit
si calm;

Monitorizeaza si sprijind permanent in vederea asigurdrii garantdrii unei protectii
adecvate a beneficiarilor si ia masuri de prevenire a incidentelor nefericite;

Protejeaza beneficiarii asupra oricdaror forme de abuz, neglijare, violentd, exploatare,
precum si asupra oricaror forme de tratament crud, inuman, degradant, cu obligatia de
a semnnala de indatd seful centrului, sau la nevoie conducerea DGASPC Timis, sau
alte institutii abilitate in acest sens la solicitarea acestora in vederea solutionarii
situatiilor necorespunzatoare care incalca drepturile, demnitatea, integritatea fizica si
psihica, siguranta si securitatea copiilor;

Respectd drepturile privind siguranta, confidentialitatea informatiilor si a
documentelor cuprinse in dosarele personale ale copiilor/tinerilor rezidenti;

Respectd confidentialitatea informatiilor care au legatura cu institutia, respectd
secretul de serviciu,

Indeplineste cu profesionalism, loialitate, transparenti, corectitudine si in mod
constiincios toate indatoririle de serviciu;

Respectda masurile stabilite de superiorul ierarhic pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiald a fenomenului de
coruptie.

Intocmeste procese verbale de predare-primire a serviciului, precum si alte documente
specifice domeniului de activitate, conform procedurilor centrului si legislatiei in
vigoare;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Se implica in procesul de acomodare al copilului sosit in centru, impreuna cu echipa
multidisciplinard, stabilind impreund activitdtile, obiectivele din programul de
acomodare al copilului, tinand cont de varsta, potentialul, gradul de maturitate si starea
de sanatate a copilului;

Amelioreaza complexele de provenientd, este permanent atent la nevoile copiilor,
intervine constructiv, actionand cu empatie si pricepere in interesul superior al
copilului;

Informeaza ceilalti specialisti din centru (asistent social, psiholog, educatori, manager
de caz, etc) despre situatiile Tntampinate de copiii din centru, in vederea stabilirii
obiectivelor din PIP si in vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta copiii,
din punct de vedere medical, educational, emotional, social si economic;

Trebuie sa fie un exemplu pentru copil si un model pentru respectarea regulilor de
viata. Creeaza un climat de securitate fizica si afectiva;

Formeaza deprinderile de igiend personald ale beneficiarilor si se asigura ca acestia
sunt ingrijiti, curati, spalati si cu o igiend intima si personald corespunzatoare; asigura
impreund cu copilul (in functie de varstd) igiena personald a acestuia. Asigura starea
de igiend si estetica finutei copilului. Asigurd copiilor imbracamintea, incaltamintea
corespunzatoare, in functie de evenimentele zilnice;

Cunoaste si respecti in totalitate normele igienico-sanitare. Indruma si sprijina
beneficiarii in efectuarea si intretinerea igienei personale, cu asigurarea intimitatii
copilului: baia generala care este obligatorie cel putin o datd pe saptamana, sau ori de
cate ori este nevoie, baia partiald (dusurile), igiena intima, obligatorie zilnic, sau ori de
cate ori este nevoie Tn decursul unei zile, igiena méinilor obligatorie inainte de servirea
mesei, dupa folosirea toaletei si ori de céte ori este nevoie;

Mentine impreund cu copiii (in functie de varstd) curatenia si igiena spatiilor din
interiorul centrului: dormitoare, sala de mese, bucatarie, sala de socializare, grupuri
sanitare, etc, precum si curdtenia si Ingrijirea curtii si imprejurimii centrului;
Raspunde pe toatda perioada programului de lucru, de prezenta in centru a
copiilor/tinerilor incredintati si aplica masurile pentru readucerea in centru a acestora
atunci cand parasesc centrul voluntar, fard acord, respectind procedurile operationale
ale institutiei, regulamentele si legislatia in vigoare;

Se asigura ca beneficiarii sunt echipati curat, adecvat si corespunzator, in functie de
activitatile planificate, temperatura si mediul in care isi desfasoara activitatea;

Se asigurd cd recompensele pentru activitatile desfasurate sunt de ordin moral si cu
efect benefic in corectarea comportamentului si atitudinii beneficiarului, descurajandu-
se 1n acelasi timp practicile nefavorabile care pot afecta emotional copilul. Stimuleaza
progresele comportamentale ale beneficiarului printr-o atitudine pozitiva;

Desfasoara activitdti de ergoterapie, urmarind finalizarea activititii care are o
deosebita importanta din punct de vedere psiho-comportamental;

Orienteaza interventia de orice tip spre realizarea autonomiei personale a

ege v,

Utilizeaza cu responsabilitate si creativitate oportunitdtile mediului si comunitatii,
pentru realizarea autonomiei personale si sociale;
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34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Tine evidenta strictd a vizitelor parintilor si a persoanelor de atasament, completand
registrul corespunzator, fise de vizitd pentru fiecare beneficiar in parte cu informarea
asistentului social;

Impiedica discriminarea si etichetarea beneficiarilor;

Cunoaste si respecta procedurile operationale si regulamentele centrului si 1s1 asuma
raspunderea cu privire la parasirea de catre copii a centrului la solicitarea acestora,
prin eliberarea biletelor de voie, pentru copiii care indeplinesc conditiile de varsta, de
autonomie personald, discernamant, stare de sandtate etc. Stabileste intervalul orar al
timpului de invoire, urmarind respectarea perioadei orare in care un copil lipseste
invoit din centru, iar in situatia in care copilul nu se intoarce la timp face demersuri de
cautare, prin toate mijloacele de comunicare atat cu copilul, cat si cu persoanele din
anturajul acestuia care ar putea sa ofere informatii despre copil, concomitent cu
apelarea politiei si a sprijinului acestora In gésirea copilului. Anuntarea de indata a
sefului de centru a acestui incident deosebit, la fel ca si orice alta situatie deosebita si
criticd care implica un copil din centru, este obligatorie, precum si Intocmirea
documentelor specifice incidentelor petrecute in centru, conform procedurilor
operationale;

In interesul superior al copilului educatorul de serviciu anunti de indati persoanele
si/sau institutiile cu atributii specifice in functie de situatia de dificultate in care se afla
copilul, pentru a se interveni urgent in vederea rezolvarii situatiilor de criza, precum si
pentru prevenirea oricarui incident nefericit;

Il ajutd pe copil si pastreze legitura cu familia naturald/ extinsi a copilului si cu
persoanele semnificative din viata copilului, insd numai cu consultarea responsabilului
de caz/managerului de caz al copilului, vizand interesul superior al copilului. Cunoaste
si respectd procedurile privind relatia copilului cu familia si intocmeste documentele
aferente in cazurile in care copilul este vizitat de apartinatori, conform planificarii
vizitelor;

Intocmeste referate de necesitate pentru dotarea cu cele necesare copiilor si incaperilor
in care acestia 1si desfasoara activitatea, pe care le Tnainteazda dupd caz
administratorului si/sau sefului de centru, conform procedurilor centrului si a
prevederilor legale in vigoare;

Respectda intocmai prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentul de Ordine Interioard, Procedurile Operationale de la nivelul centrului,
precum si Procedurile de Sistem de la nivelul DGASPC Timis, Codul etic al
personalului, precum si alte acte interne de la nivelul institutiei. Cunoaste, respecta si
aplica prevederile legislative din domeniul serviciului social, Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, Ordinul nr 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1,

Ii este interzisa denigrarea activitatii institutiei sau a colegilor in fata copiilor sau a
tertilor;

Impreuni cu echipa multidisciplinari, face propuneri de imbunititire a regulamentelor
de ordine interioara si a procedurilor operationale privind beneficiarii centrului;

In calitate de membru al echipei multidisciplinare, participa la intocmirea P.LP. si
realizeaza P.L.S. specifice;
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44,

45.

46.

47.

48.
49,

50.

51.

52.

53.

54,

Cunoaste strategia institutiei si participa la sedintele de lucru exprimandu-si opinia
fata de evolutia acestei strategii;

Participa la sedintele organizate de seful centrului si de catre conducerea DGASPC
Timis si isi insuseste informatiile si instruirile relevante in aria sa de activitate si
aplicabile la nivelul centrului;

Cunoaste si respectd procedura operationald privind controlul accesului in obiectiv si
verificarea persoanelor care intra in centru;

Se informeaza in domeniul de specialitate prin toate mijloacele si este interesat de
formarea profesionald continua.

Supravegherea starii de sandtate a copiilor/tinerilor rezidenti:

Evalueaza si urmareste zilnic starea de sandtate a copiilor/tinerilor rezidenti in vederea
depistdrii unor semne de boald si intervine ludnd masurile urgente care se impun CuU
scopul prevenirii Tmbolnavirilor, sau a alterarii starii de sdnatate, apeldnd in situatii
urgente serviciul de ambulanta si asigurand primul ajutor in caz de urgentd medicala,
evitand orice risc care ar putea sd pund in pericol sandtatea si viata beneficiarilor.
Ofera toate informatiile relevante pe care le cunoaste strict cu privire la starea de
sanatate a beneficiarilor, atunci cand i se solicitd de catre personalul medical in
interesul superior al copilului;

Controleaza zilnic copiii/tinerii rezidenti cu respectarea demnitdtii si intimitatii
acestora, in vederea depistdrii In faza incipientd a eventualelor purtdtori de paraziti
(scabie, pediculoza etc.);

Programeaza copilul la medicul de familie pentru investigatii medicale, pentru
urmadrirea curentd a bolilor cronice si/sau ori de cate ori este nevoie cand constata ca
starea de sanitate a copilului este alterati. In acest sens anunti personalul de
specialitate din cadrul centrului (toate persoanele care lucreaza cu copiii din centru)
pentru cunoasterea in detaliu a tuturor aspectelor ce tin de starea de sdnatate a
beneficiarilor, in special pentru asigurarea corespunzatoare a Ingrijirilor medicale ale
copiilor si pentru administrarea corectd a tratamentelor medicamentoase, precum si
pentru asigurarea in continuare a viitoarelor consultatii medicale si pentru asigurarea
stocului de medicamente necesare;

Insoteste beneficiarii la serviciile medicale de specialitate si asigura la solicitare
permanenta in cazul interndrii acestora In unitdti spitalicesti. Pe perioada asigurarii
permanentei in unitatile spitalicesti sau clinici medicale, nu intervine in nici un fel in
desfasurarea actului medical, fiindu-i strict interzis sd administreze substante sau
medicamente beneficiarului internat, tratamentele se vor administra copilului care este
internat doar de catre personalul medical din spital/clinica;

Obligativitatea urmaririi stocului de medicamente pentru copiii care urmeaza
tratamente medicamentoase intrd in sarcina zilnnica a educatorului, care la intrarea in
turd trebuie sa se asigure cd medicatia copiilor este completa si sa anunte de indata
persoanele responsabile cu programarea la medic pentru eliberarea retetelor medicale
necesare,

Pentru completarea stocului de medicamente in cazul copiilor pentru care se elibereaza
retetd medicala periodic, educatorul de referintd al copilului in cauza, are obligatia sa
anunte cu cel putin o saptdmanad Inainte de epuizarea stocului, pentru a putea fi
realizate programarile la medici in vederea eliberarii retetelor medicale, astfel incét sa
se previna situatia de a raimane copilul fard medicatie;
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Administrarea tratamentelor medicamentoase copiilor/tinerilor, se realizeaza de catre
educatorul care este la serviciu conform graficului de lucru si implica maxima
raspundere, corectitudine, atentie, precum si respectarea cu strictete a recomandarilor
medicilor, conform schemei de tratament, dozajul medicamentelor si orele de
administrare.  Educatorul care raspunde de administrarea tratamentelor
medicamentoase, se asigura cd tratamentul este asimilat de catre copil, urmarindu-se
reactiile si efectele manifestate de beneficiarii care urmeaza tratamente si intervenind
de indatd daca se observa efecte adverse prin acordarea primului ajutor, concomitent
cu apelarea serviciului de urgenti; In administrarea tratamentelor medicamentoase se
respectd totodatd procedurile si se intocmesc documentele necesare, in vederea
justificarii administrarii corecte, transparente si eficiente, in conformitate cu Procedura
Operationald privind Ocrotirea Sanatatii Copilului;

Urmareste starea emotionald a copiilor/tinerilor rezidenti si identificd nevoile
emotionale ale acestora, asigurand in functie de competente si abilitati, reabilitarea
emotionald a copiilor si apeland de indata la sprijinul psihologului, asistentului social
si colaborand cu acestia in orice situatie care are legatura cu copiii din centru,
Responsabilitéti privind asigurarea alimentatiei copiilor/tinerilor:

Asigura copiilor/tinerilor rezidenti, alimentatia si hidratarea corespunzatoare in functie
de varsta acestora si de necesarul hipocaloric, conform meniurilor stabilite si
recomandate de persoanele cu atributii In acest sens si anuntd de indata superiorul
ierarhic si personalul medical, dacad observd cd un copil nu se alimenteazd sau
hidrateaza corespunzator, fie din cauza unor probleme de sanatate, sau din alte cauze;
Asigurd respectarea programului de servire a meselor (mic dejun, pranz, cind si
gustdrile dintre mese) pentru toti copiii/tinerii rezidenti;

Preia hrana preparatd si livratd de firma contractatd ce asigura serviciul de catering
pentru micul dejun, pranz, cind si 2 gustdri si asigurd portionarea corespunzatoare
penttru fiecare beneficiar, transparent si echitabil, respectand felurile de mancare,
gramajele stabilite in contract si in lista de meniuri si intocmeste documentele
aferente, conform caietului de sarcini si procedurilor institutiei;

Verifica documentele de livrare: aviz de insotire a marfii, declaratii de conformitate,
certificate de calitate avizate si semnate. Verifica cantitatea si calitatea hranei livrate si
consemneazi in procesul verbal de receptie constatirile. In cazul constatirii unor
deficiente, comunica de indata administratorului centrului si superiorului ierarhic, atat
verbal, cat si in scris neregulile constatate si masurile pe care le-a luat;

Avizele de insotire a marfii, procesele verbale de receptie a marfii vor fi transmise cat
mai urgent administratorului centrului, iar documentele se vor arhiva corespunzator,
impreund cu anexele comenzilor numarului de portii zilnice si cu declaratiile de
conformitate si certificatele de calitate. Intreg personalul este responsabil pentru
predarea/primirea faptica a alimentelor ce constituie portiile pentru a doua zi (
exemplu: mic dejun, pranz, cind si gustdri) cu obligatia de a consemna predarea
acestora nominala in raportul de turd cu semnatura de predare-primire;

Preleveaza cate o probd de mancare si/sau aliment din fiecare fel de hrana administrata
(mancare gatitda sau hrana rece) in recpiente de sticla inchise ermetic pe care este
inscriptionat data la care a fost preparat produsul. Probele alimentare se vor pastra in
frigiderul centrului timp de 48 de ore, conform normelor sanitare, impuse de legislatia
n vigoare;
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Hrana predata trebuie ambalatad etans, in recipiente/vase corspunzatoare inchise
ermetic si separate pentru fiecare fel de mancare, conform normelor sanitar-veterinare,
din punct de vedere al igienei si sigurantei alimentelor, astfel incat sa se mentind la
temperatura optima de servire, iar depozitarea/transportarea se va face in termoporturi
termoizolante;

Produsele ambalate vor avea inscriptionat termenul de valabilitate pe eticheta
produsului. Se interzice prelungirea termenului de valabilitate al produsului, prin
reetichetare sau ambalare. O data semnalata aceasta neregula nu se va receptiona
produsul si se va anunta de indatd administratorul centrului si/sau seful centrului.
Recipientele ramase se vor returna spalate si uscate la urméatoarea livrare;

Asigurd pastrarea si depozitarea produselor alimentare si a hranei preparate, in
conditii de maxima igiena si sigurantd si conform recomandarilor de pastrare la
temperatura indicata ( magazie, frigider etc.);

Daca se impune mancarea va fi incalzita la aragazul sau cuptorul cu microunde din
bucatarie;

Meniurile ce constituie cina si/sau micul dejun trebuie pastrate la temperaturi ideale
pentru a nu se altera (frigider), iar la nevoie se pot folosi recipiente separate pentru
fiecare categorie de alimente;

Avand in vedere obligativitatea respectarii prevederilor Legii nr. 211/15.11.2011
privind regimul deseurilor, fiecare angajat este responsabil cu gestionarea deseurilor si
raspunde pentru incalcarea reglementarilor legislative;

Spilarea si dezinfectarea vaselor si a tacamurilor se va face obligatoriu in locurile
special destinate acestei activitati, respectand circuitele si procedurile;

Antreneaza beneficiarii tindnd cont de varstd gradul de autonomie, potential, in
activitatile ce tin de aranjarea meselor, debarasarea si spdlarea veselei si tacamurilor
etc, conform unui program stabilit de comun accord cu beneficiarii.

Asigura curdtenia si igiena casei:

Raspunde de asigurarea curateniei, igienei spatiilor si dotdrilor din centru, inclusiv
echipamentul si cazarmamentul beneficiarilor (spdlarea hainelor, incéltamintei,
cazarmamentului etc.) si functionarea corespunzatoare a masinii de spalat rufe, uscator
de rufe, etc;

Ajuta copiii/tinerii sa 1si dezvolte deprinderile de viata independenta, implicandu-i pe
acestia 1n activitatile gospodaresti, in functie de varsta, potential si autonomie;

Zilnic indrumd si ajutd beneficiarii in efectuarea si Intretinerea curdteniei in
dormitoare si spatiile comune;

Antreneaza si ajutd beneficiarii in intretinerea curatd si integrd a hainelor si a
incdltamintei, Incurajeazad beneficiarii sa-si schimbe hainele, lenjeria intima ori de cate
ori este nevoie contribuind semnificativ la dezvoltarea simtului estetic, ingrijit, curat si
pedant al acestora;

Stabileste Tmpreunda cu beneficiarii de comun accord, programul zilnic si/sau
saptdmanal destinat curateniei din toate spatiile centrului si din curtea acestuia, pentru
care antreneazd beneficiarii sd se implice atit in efectuarea curdteniei, cat si In
pastrarea acesteia;

Realizeazd si ajutd beneficiarii la efectuarea curateniei si ordinii in dormitoare si
dulapuri personale, schimbarea lenjeriei de pat sau a echipamentului ori de cate ori
este necesar si asigurd circuitul rufelor murdare pentru spalat;
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79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Incurajeazi si educi beneficiarii sa aiba bunuri proprii, sa respecte bunurile celorlalti
si 11 responsabilizeaza fatd de acestea;

Participa la amenajarea spatiului de locuit, actiondnd pentru personalizarea lui si
implica copiii/tinerii in aceasta activitate, tindnd cont de preferintele lor si de nivelul
de dezvoltare astfel incat spatiul de locuit sa fie cat mai apropiat de mediul familial,
creand un ambient placut pentru fiecare copil;

Antreneaza si ajutd beneficiarii Tn desfasurarea de activititi care au ca scop
dezvoltarea nivelului de autonomie personald/sociald si planificarea timpului la un
nivel complex (intretinerea curateniei si integritatii tuturor bunurilor casei );

Participd impreund cu beneficiarii la efectuarea curdteniei si ii educd privind
depozitarea corespunzatoare a gunoiului in pubele;

Foloseste judicios, evitand orice risipa, materialele de igiena si intrefinere repartizate
pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

Colecteaza resturile menajere si deseurile reciclabile, selectiv in pubele specifice pe
categorii;

Are obligatia sd Indrume si sd efectueze Tmpreund cu beneficiarii activitatile
gospodaresti. Folosirea beneficiarilor la sarcini grele sau care aduc atingere demnitatii
celorlalti rezidenti este strict interzisd. De asemenea folosirea de obiecte tdioase,
contondente sau materiale cu potential inflamabil sau toxic de catre beneficiari este
strict interzisa;

Oferd beneficiarilor un exemplu personal de igiena, tinuta, comportament adecvat si
limbaj corespunzator.

Organizarea, coordonarea si desfasurarea activitdtilor educationale pentru copii/tinerii
rezidenti:

Dezvoltda un demers educational individualizat in vederea respectarii si afirmdrii
personalitatii copilului;

In calitatea de educator de referintd a copiilor pentru care a fost nominalizat, raspunde
de procesul educational al copiilor, mentinand periodic legatura cu scoala si personalul
didactic in vederea prevenirii absenteismului si a cresterii performantelor scolare a
copiilor;

Tine evidenta numarului de absente a copiilor care absenteaza de la scoala si evidenta
rezultatelor obtinute la Invataturd prin mentinerea legdturii permanente cu invatatorii
si dirigintii copiilor din centru. Participa la sedintele organizate in unitatile de
invatamant, ca persoana de referinta a copilului;

Intocmeste siptimanal impreuna cu ceilalti educatori planul de activititi zilnice
detaliat cu orele alocate activitatilor (educationale, recreative, de socializare, de
ingrijire a igienei personale, de Ingrijire a starii de sanatate, dezvoltarea deprinderilor
de viatd independenta, de respectare a timpului de odihna etc. ) pentru copiii din
centru si il aduce la cunostinta sefului de centru pentru a fi aprobat si afisat la vedere,
pentru a putea fi cunoscut de copii, de personalul centrului etc;

Organizeaza si supravegheaza programul zilnic educational al copiilor si vegheaza la
respectarea acestuia;

Ajuta copilul la pregatirea temelor (in grup si individualizat) si a celorlalte sarcini
scolare;

Planifica programul recreativ, de petrecere al timpului liber si de socializare a copiilor
din centru, in functie de preferintele si opiniile copiilor;
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95. Organizeaza impreuna cu ceilalti educatori serbari cu ocazia diferitelor evenimente din
viata institutiei, comunitatii, etc;

96. Ii insoteste pe copii la activitati desfasurate in afara centrului: cumparituri personale
ale copiilor, iesiri in parc, iesiri in naturd, vizitarea orasului, frecventarea bisericilor,
participarea la spectacole, concerte, festivaluri, participarea la activitati de agrement:
meciuri sportive, stranduri, insotirea in excursii, tabere, etc;

97. Se implicd in joaca copiilor participand activ, urmdrind dezvoltarea capacitatilor
cognitive, senzoriale si educationale ale copiilor, precum si aptitudinile, deprinderile,
abilititile, talentele, pasiunile etc. Incurajeazi individualizat abilititile, aptitudinile,
deprinderile, pasiunile, talentele etc, ale fiecarui copil, intr-un mod educativ si
constructiv, vizdnd In principal dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd,
dezvoltarea autogospodaririi si autonomiei, tindnd cont de preferintele, opiniile si n
principal de interesul superior al copilului. Organizeaza si anima activitati casnice,
gospodaresti, administrative, sportive, culturale, distractive, etc;

98. Insoteste elevii in drumul spre scoala si dinspre scoald si ia toate masurile de prevenire
a accidentelor de circulatie sau de altd natura;

99. Se implica In amenajarea spatiului de joaca, odihnd etc. pentru a oferi conditii de
functionalitate si estetica;

100. Urmareste comportamentul copiilor din centru si anunta seful de centru si
personalul de specialitate toate situatiile in care un copil din centru are un
comportament nepotrivit, deviant, pentru a fi luate masuri imediate in vederea
reabilitarii comportamentele ale copilului/copiilor;

101. Urmareste anturajul copiilor si anuntd seful centrului si alte persoane care fac
parte din echipa multidisciplinara despre eventualele situatii care pot pune in pericol
educatia, sanatatea, comportamentul copilului, pentru a se lua masurile imediate, in
interesul superior al copilului;

102. Verificand programul scolar al copiilor; urmareste timpul si orele Tn care
copilul pleaca din centru si timpul de sosire al copiilor la centru, iar in cazul in care
observa ca un copil nu ajunge la timp in centru si nu are informatii despre acesta,
anuntd politia pentru a se lua masuri imediate cu scopul prevenirii incidentelor
nefericite, care ar putea pune in pericol siguranta, sandtatea si viata copilului;

103. Discutd cu copilul intr-un climat de incredere si respect reciproc, evitand
jargonul, expresii jignitoare, necorespunzatoare. Ascultd opinia copiilor si stimuleaza
initiativa acestora. Contribuie la dezvoltarea limbajului; stimuleaza comunicarea intre
copii. Participa activ si creativ la proiectele inovate in formarea copilului;

104. Ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu copiii din centru, cu
parintii, cu colegii de la scoald, cu alte persoane relevante din viata copilului;
105. Nu este abilitat sd de nici un fel de relatii apartindtorilor sau altor persoane,

privind starea de sandtate, comportamentul sau identitatea rezidentilor. Aceste
informatii pot fi date numai de catre responsabilul de caz, managerul de caz, seful de
centru, pstholog, medic etc si numai in situatii avizate de catre conducerea institutiei;
106. Respecta drepturile copilului si Incurajeaza copilul sa 1si exprime liber opinia
cu privire la toate aspectele care il privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;
b) Atributii asistent medical:
1. Detine certificat de membru O.AM.G.M.AM.R. - avizat anual (O.U.G.
nr.144/2008 modificatd, privind exercitarea profesiei de asistent medical
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

generalist, a moasei si asistentului medical); asigurare Malpraxis (Legea 95/2006
republicatd):

Responsabilitate in indeplinirea intocmai a atributiilor si prevederilor sarcinilor de
serviciu stabilite in fisa de post;

Deserveste beneficiarii Casei ,,Andrei” Timisoara;

Distribuie si administreaza personal tratamentul beneficiarilor. Are obligatia sa se
asigure ca medicamentul a fost Inghitit de catre beneficiar si este direct responsabil
de eventualele greseli din care rezultd cd medicamentul nu a fost inghitit si este
aruncat pe jos. Cele mai mari riscuri sunt ca pot fi inghitite de alti beneficiari
rezultand intoxicatii acute grave iar cei care nu primesc doza corespunzatoare
destinata pot prezenta decompensari si reactii grave datorita Intreruperii bruste;
Poarta intreaga responsabilitate, in spiritul legislatiei, a actului medical depus;
Executa triajul zilnic al copiilor dar si la sosirea si la plecarea din centru si anunta
imediat seful centrului sau medicul de familie sau medicul specialist asupra unor
eventuale deficiente sau imbolnaviri, ludnd masurile ce se impun in astfel de
situatii,

Asigurd, Tmpreund si sub directa indrumare a medicilor, pastrarea sanatagii si
profilaxia imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea autonomiei
beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii optime a
actului medical;

Asistd medicii la consultarea si diagnosticarea beneficiarilor, prin efectuarea
tehnicilor medicale corespunzatoare;

Executa pe baza de prescriptii medicale, explorarile diagnostice, tratamentele,
vaccinurile si dupd caz, procedurile medicale, masurile de recuperare,
administrarea medicatiei, aplicarea regimurilor alimentare si se implicd in
activitatea de tarapie ocupationald;

Efectueaza examentul dezvoltarii fizice — somatometric, fiziometrie si
consemneaza rezultatele in fisa medicald, efectueazd monitorizarea menstrelor
beneficiarelor cu consemnarea corespunzdtoare in fisele individuale si realizeaza
monitorizarea datelor antropometrice (perimetrul cranian, greutate, inaltime) cu
consemnarea lunara in fisele corespunzatoare;

Semnaleaza medicului cazurile de Tmbolnaviri intercurente, asigurand terapia si
alte masuri, numai la recomandarea medicului;

Participa si asigura prezentarea beneficiarilor la controalele planificate de medici;
Organizeaza, supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor igienico-sanitare
si antiepidemiologice in centru: igiena individuald, igiena alimentard, anexelor
sanitare, a apei potabile. Asigurd masuri de indepartdrea rezidurior menajere, de
efectuare a curateniei si dezinfectiei profilactice n centru pe baza de grafic;
Asigura ingrijirea ochilor, mucoasei nazale si a mucoasei bucale si a danturii;
Completeaza registrul de tratament, conform rubricilor acestuia si semneaza pentru
administrare; intocmeste registrul de tratament pe care il completeaza educatorii,
atunci cand asistenta medicalad nu este de serviciu;

Furnizeaza medicului specialist datele solicitate pentru completarea fisei medicale
pentru fiecare copil aflat Tn ocrotire, respectiv: evolutia ponderald, evidenta
vaccinarilor efectuate, evidenta imbolnavirilor si a tratamentelor urmate, etc.
pentru copii de care raspunde ;
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Promoveaza masuri profilactice pentru prevenirea bolilor infecto-contagioase;

In cazul izbucnirii unui focar de infectie, ia masurile necesare de izolare si
tratament, de internare la spital daca este cazul, de dezinfectie si sterilizare;
Controleaza zilnic, la intrarea in turd, starea de sanatate, starea de igiena corporala
a copiilor, si raporteaza neregulile sesizate, sefului de centru;

Tine legatura cu medicul de familie, pentru a obtine bilete de trimitere la medicii
specialisti pentru copii din grupa de care raspunde;

Realizeazad programarea copiilor la consulturile interdisciplinare si insoteste copii
la aceste consulturi ( Tn cazul copiilor nedeplesabili sau a unui grup de copii,
acestia vor fi insotiti si de un educator ;

Réspunde de obtinerea retetelor/ recomandarilor/ prescriptiilor medicale, pentru
asigurarea necesarului de medicamente pentru copii din grupa de care raspunde ;
Verifica starea medicamentelor din frigider, flacoanele cu substante reconstituite,
daca se mai pot pastra avand in vedere data de deschidere a flaconului, data care
se Tnscrie la deschiderea flaconului;

Verifica starea medicamentelor, in ceea ce priveste valabilitatea, cantitatea si
existenta unor medicamente de prima urgentd (antitermice, sirop de tuse, picaturi
in nas, antidiareice, microclisme etc.) si a medicatiei de fond;

Raspunde de aparatura necesara aplicarii tratamentului, de pastrarea in bune
conditii a instrumentarului personal si cel folosit in comun,;

Utilizeaza exclusiv consumabile medicale de unica folosintd;

Organizeaza §i supravegheaza aplicarea masurilor igienico-sanitare si
antiepidemice;

Efectueaza controlul epidemiologic noilor beneficiari ai serviciilor oferite de
institutie, precum si la revenirea acestora in unitate dupa invoiri sau transferul din
alte servicii de specialitate;

Efectueaza, sub supravegherea medicului, imunizarile profilactice;

Instituie, in lipsa medicului, masurile de urgenta si prim ajutor, asigura transportul
bolnavului la unitatea sanitard de specialitate (daca situatia o impune), urmareste si
raporteazd medicului masurile luate si evolutia starii de sanatate;

Gestioneaza medicamentele si  materialele igienico-sanitare, aparatura si
instrumentarul medical, rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in condifii
igienice si de sterilizare conform normelor in vigoare;

Controleaza si raspunde direct de curatenie privind asigurarea si respectarea
normelor igienico-sanitare individuale ale beneficiarilor, a spatiilor de cazare, a
conditiilor de servire a mesei si de petrecere a timpului liber;

Indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in
pericol a vietii beneficiarilor;

Completeaza registrul de tratamente, raporteaza date (triaj, vaccinarii, etc.),
conform reglementdrilor;

Intocmeste impreuna cu medicul, la timp si cu obiectivitate necesarul de
medicamente si materiale sanitare (condicile de prescriptii medicale si materiale
sanitare), intocmeste referatul de necesitate pe care il aduce spre cunostintd si
avizare sefului de centru si administratorului, dupa care il depune pentru aprobare;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

Monitorizeaza zilnic starea de sdnatate a beneficiarilor recent externati din spital,
conform indicatiilor medicului precum si starea de sedare a beneficiarilor cu
tratament psihiatric;

Are obligatia sa anuleze permisul de iesire al beneficiarilor dacd starea de sdnatate
a acestuia este deterioratd sau in cazul in care conditiile meteo nu sunt favorabile
pentru plimbare;

Completeaza la zi documentele specifice activitatii sale conform procedurilor
operationale;

Va monitoriza perioadele de vaccinare ale beneficiarilor, fiind persoana de
legatura cu Directia de Sanatate Publica. Pastreaza toate documentele rezultate in
urma vaccinarilor ;

Impreuna cu medicul, intocmeste anchetele epidemiologice si tine legatura cu
institutiile abilitate ;

Supravegheaza permanent folosirea corectd a substantelor dezinfectante si a
materialelor de curatenie ;

Receptioneazd medicamentele si materialele sanitare, din punct de vedere
cantitativ si calitativ, impreund comisia de receptie numita, pe baza de documente
de nsotire (aviz, factura fiscala sau neficala, proces verbal de predare primire si
alte documente care sd specifice cantitatea, calitatea si termenul de garantie) si
concomitent Intocmeste documentatia primara pentru materialele primite;
Comunica in scris sefului de centru, stocul si eventualele diferente, constatate in
urma verificarii efectuate impreuna cu administratorul si contabilul centrului;
Informeaza in scris in timp util seful de centru, despre sortimentele de
medicamente care se apropie de Implinirea termenului de valabilitate si rdspunde
de distrugerea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare( se predau in recipiente
speciale firmei care se ocupa cu colectarea deseurilor);

Elibereaza medicamentele si materialele tehnico-sanitare respectand recomandarile
si prescriptia medicilor,

Raspunde in urma inventarierii bunurilor din gestiune, in conformitate cu
dispozitiile legale 1n vigoare, in cazul in care sunt constatate deficiente;

Verifica zilnic existenta probelor alimentare s1 modul in care acestea sunt pastrate
si etichetate in blocul alimentar;

Supravegheaza efectuarea dezinsectiei, dezinfectiei si deratizarii de catre
societatea contractata si urmareste aplicarea de catre personal a masurilor adecvate
inainte si dupa aceasta actiune ;

Controleaza ritmicitatea si modul in care se face colectarea deseurilor menajere si
a deseurilor medicale, asigurdnd-se c@ spatiile de depozitare sunt spalate si
dezinfectate ulterior de catre personalul care are atributii in acest sens ;

Isi planifica activitatile zilnice in functie de nevoile si drepturile beneficiarului, cu
un grad de flexibilitate care sa permita raspunsul prompt la dinamica situationala;
Garanteaza integritatea si siguranta beneficiarului si foloseste comunicarea
specificd cu acesta. Identificd, cu scopul de a preveni, situatiile de risc ce pot
afecta siguranta beneficiarului, acordd primul ajutor in situatie de urgentd si
raporteaza aceste situatii medicului sau sefului de centru;

Congstientizeazd rolul sdau in echipa multidisciplinara i dezvolta relatii
profesionale, de colaborare, pe orizontald si pe verticald; participa la intalnirile
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53.

54.

55.

56.

S7.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.
66.

organizate alaturi de seful de centru si managerul de caz desemnat in scopul
analizarii situatiei copilului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de
caz si alti specialisti;

Participa, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la
elaborarea, completarea si implementarea documentelor conform Standardelor
minime de calitate;

Raspunde de solicitarea si obtinerea in termenul stabilit impreuna cu managerul de
caz, a documentelor medicale obligatorii dupa caz pentru incadrarea in grad de
handicap a beneficiarilor;

In scopul respectirii normelor legale in vigoare privind bolile infectioase
transmisibile instruieste periodic copiii si personalului privind bolile infectioase si
normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii
acestora;

Elaboreaza si aplicd un program de curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor §i/ sau echipamentelor aflate in dotare §i urmareste
Tndeplinirea acestuia prin efectuarea operatiunilor corespunzatoare.

Intocmeste zilnic documentele specifice activitatii, intocmeste lunar raportul de
activitate al serviciilor medicale si 1l transmite sefului de centru conform
termenelor stabilite;

Respectd, in interactiunea cu copilul , valorile de bazd ale unei relatii calde,
prietenoase, de calitate;

Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de copil;
Abordeaza relatiile cu copii in mod nediscriminator, fard antipatii si favoritisme;
Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii iIn mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme, trebuie s stie sd-si controleze emotiile 1n fata copilului, sa
observe, sd recunoascd $i sd incurajeze toate aspectele pozitive ale
comportamentelor copilului, sd nu judece sau sa eticheteze copilul, sa fie capabil
sa negocieze si sa ofere recompense copilului, sd stie cum sa formeze la copil
simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintelor faptelor sale. Sa transmita
copilului prin mesaje verbale si nonverbale, ca este permanent alaturi de el, sa fie
capabil sd stabileasca limite 1n relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de
acestia;

Respectd intocmai prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al
centrului, Regulamentul DGASPC Timis si a Codului etic de conduitd al
personalului, Procedurile operationale;

Cunoaste, respecta si aplica prevederile legislative din domeniul serviciului social,
Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata
cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul nr 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1,

Respectd termenele Indeplinirii sarcinilor repartizate;

Poarta echipament adecvat activitatii, care va fi schimbat ori de cate ori este
nevoie pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

31



67. Participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la
sedintele administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

68. Informeaza seful centrului asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea
atributiilor si raspunderilor ce 11 revin §i propune masuri pentru imbunatagirea
activitatii;

69. Desfagoara activitdti de pregdtire continud prin participarea la cursuri si
simpozioane de specialitate;

70. Nu permite accesul persoanelor neautorizate in institutic la informatiile si
documentele folosite in exercitarea functiei;

71. Realizeaza orice alte activitdti solicitate de persoanele fatd de care se
subordoneaza, pentru rezolvarea unor probleme deosebite, urgente care nu pot fi
amanate, in limita competentei profesionale si in limita legalitatii conform
legislatiei in vigoare specifice serviciului social; este interzis sa-si depdseasca
competentele profesionale;

72. Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, sau pentru abateri disciplinare,
raspunde conform legii.

C) Atributii generale care se aplica intregului personal din cadrul Casei ,,Andrei”

Timisoara:

Activitatea personalului Casei ,,Andrei” Timisoara se bazeaza pe:

1. Dispozitiille DGASPC Timis;

Prevederile Contractului Individual de Munca;

3. Prevederile Regulamentelor de Organizare si Functionare si Regulamentelor interne
existente la nivelul Centrului de Servicii Sociale Timisoara;

4. Procedurile operationale ale centrului si procedurile de sistem existente la nivelul
DGASPC Timis;

5. Prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Ordinul nr 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1;

6. Legislatia In vigoare privind drepturile si protectia copilului;

7. Prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

8. Prevederile Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

9. Prevederile Legii nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri

N

publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
10. Prevederile Contractului Colectiv de Munca la nivelul DGASPC Timis,
pe care personalul are obligatia de a le cunoaste si de a le respecta.

d)Responsabilitiati privind Securitatea si Sanitatea in Munci, conform Legii nr.
319/2006:

1. Pe linia de sandtate si securitate in munca, fiecare lucrator trebuie sa isi desfdsoare
activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si instructiunile
primite din partea angajatorului, sa-si Insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei
in domeniul securitatii In munca si masurile de aplicare a acestora;

2. Este interzisa folosirea improvizatiilor de orice fel in exploatarea aparatelor sau
echipamentelor electrice, electrocasnice, tehnice, la locul de muncd; se interzice pe
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10.

11.

f)

raza administrativa folosirea aparatelor sau echipamentelor electrice, electrocasnice
care nu se regasesc in inventarul centrului;

Sa nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atat propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de lucru;

Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport, echipamentele specifice locului de munca;

Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie adecvat si dupa utilizare sa 1l
inapoieze sau sa il puna in locul indicat pentru péstrare;

Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, In special a masinilor, aparaturii,
uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa comunice imediat sefului de centru sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru sanatatea si
securitatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

Sa aducd la cunostinta conducdtorului locului de muncd si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

Sa dea informatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, sa
coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati atdt timp cat este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii
de munca si inspectorii sanitari pentru protectia sandtatii si securitatii lucratorilor;

Sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri
pentru securitate si sdnatate in domeniul sau de acivitate;

Sa cunoasca si sa aplice masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidente
usoare de munca, utilizand trusa de prim ajutor din dotarea centrului.

Respectarea normelor prevenirii aparitiei situatiilor de urgenta SU:

Tn cazul aparitiei situatiilor de urgenta generate de inundatii, fenomene meteorologice
periculoase, accidente la constructii hidrotehnice, poluari accidentale pe cursurile de
apa, incidente/accidente de mediu, angajatul va actiona conform prevederilor stabilite
pentru situatii de urgenta, pe care trebuie s le cunoasca;

Respecta masurile de prevenire a aparitiilor situatiilor de urgenta;

Respecta si executd regulile si masurile stabilite pentru stingerea inceputurilor de
incendiu;

Aduce de indata la cunostinta sefului de centru si administratorului, orice nereguli,
defectiuni, sau altd situatie de naturd sa constituie un pericol, precum si incélcarea
normelor de securitate si siguranta la locul de muunca.

Responsabilititi privind Protectia Datelor cu Caracter Personnal (GDPR):

Sa raspunda si sa asigure securitatea datelor cu caracter personal (DCP), cu care intrad
in contact in timpul activitatilor curente, inclusiv protectia acestora privind prelucrarea
neautorizatd sau ilegald si respectiv impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii
accidentale, prin aplicarea de mdsuri tehnice si organizatorice in acest scop, sa
informeze imediat managementul enitdtii sau DPO in vederea tratarii oricarui posibil
incident de securitate;

Sa pastreze in conditii de strictete credentialele sale, (coduri de acces, parole, date de
identificare) si mijloacele tehnice de acces la datele cu caracter personal pe care le
prelucreaza in virtutea atributiilor de serviciu;
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Sa interzica in mod efectiv si sa impiedice accesul oricarui alt salariat la canalele de
accesare a datelor personale disponibile in sistemul IT&C, apartinand entitatii
(inclusiv retele, medii de stocare date, platforme de date, sistemele informatice), cu
ajutorul carora 1si desfasoara activitatea;

Sa manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic ( documente in
original, copii) la care are acces 1n virtutea atributiilor de serviciu cu cea mai mare
precautie, atdt in ceea ce priveste conservarea suporturilor cat si in ce priveste
depunerea lor in locurile si conditiile stabilite in procedurile de sistem, in cele
operationale sau instructiuni de lucru;

Sa nu divulge nimanui si sd nu permitd nimdnui sa ia cunostintd de credentialele si
mijloacele tehnice de acces in sistemul IT&C apartinand entitatii (inclusiv retele,
medii de stocare date, platforme de date, sistemele informatice mobile) pe care le
uilizeaza 1n desfasurarea activitatii de serviciu;

Sa nu divulge nimanui datele cu caracter personal, respectiv dosare medicale, date
sensibile date biometrice, ale beneficiarilor sau personalului, ( in format fizic,
electronic, sau digitalizat) la care are acces, cu exceptia situatiilor in care comunicarea
datelor cu caracter personal se regaseste in atributiile sale de serviciu sau a fost
auorizata de catre superiorul sau ierarhic;

Sa nu copieze pe suport fizic, sau sa fotocopieze nici un fel de date cu caracter
personal disponibile in sistemele informatice ale institutiei, cu exceptia situatiilor in
care aceasta activitate se regaseste in atributiile sale de serviciu, sau a fost autorizata
de superiorul sau ierarhic;

Sa nu uilizeze intr-un alt scop decat cel legal, sd nu transmita (in format fizic sau
digitalizat, scanat, fotocopiat, imagini, fotografii, fisiere audio-video preluate de pe
sistemul de supraveghere (monitor sau DVR), date cu caracter personal, catre
dispozitive sau sisteme informatice care nu se afld sub controlul institutiei, sau care
sunt accesibile in afara institutiei, inclusiv stick-uri, USB, HDD, dispozitive media,
discuri rigide, casute de email, platforme, foldere accesibile via FTP sau prin orice alt
mijloc tehnic.

Obligatii comune de ordin administrativ:

Respectarea programului de lucru si semnarea corespunzatoare a condicii de prezentd;
Participarea la sedintele de supervizare, la intalnirile planificate de perfectionare
lunare/trimestriale, sau intalnirile operative planificate la nevoie, la sedintele
administrative si  respectarea recomanddrile si interes pentru perfectionarea
profesionals;

Se informeaza si face completari la zi, utilizand documentele specifice in procedurile
operationale ale centrului;

Conduita in timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si rezidenti cu
respectarea bunelor maniere si asigurarea unui climat de lucru favorabil, linistit si
calm;

In caz de boali are obligatia si anunte imediat seful de centru;

Isi planificd perioada concediilor de odihnid conform solicitirilor DGASPC Timis,
respecta perioadele stabilite, iar 1n situatii exceptionale va fi facuta justificare in scris.
Cererile de concediu de odihna se vor intocmi si depune in luna anterioara efectuarii
concediului, pana in data de 20, Tnainte de intocmirea graficelor de lucru;

Se interzice parasirea serviciului, in caz de urgenta, fara a anunta seful de centru;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Este interzisa prezentarea la program sub influenta bauturilor alcoolice sau influenta
substantelor psihoactive/interzise sau introducerea acestora in incinta centrului;

Este interzisa depdsirea competentelor profesionale;

Este interzisa insusirea de obiecte, echipament, cazarmament, bani sau orice alt bun
provenind de la beneficiari sau din inventarul institutiei;

Pastreaza in bune conditii si rdspunde de obiectele de inventar date in folosinta,
precum si de toate dotarile centrului in care lucreaza. Are obligatia sd se asigure ca
acestea sunt si riman in perfecta stare de functionare/utilizare. In caz de distrugere se
va proceda la raspunderea colectiva in ceea ce priveste gestiunea;

Raspunde pentru modul in care sunt folosite bunurile din gestiunea sa, nu are voie sa
instraineze materiale sau obiecte de inventar din evidentele centrului;

Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea sa;

Respecta principiul lucru in echipa, construind Tntreaga activitate pe baza aceestui
principiu.

Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati;

Respectd prevederile Legii nr.349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor din tutun, modificata si completata prin Legea nr.15/2016;
Efectueaza obligatoriu examenele medicale periodice prin cabinetul de Medicina
Muncii, respectand cerintele, recomandarile si periodicitatea acestora;

Fotografierea centrului si/sau a beneficiarilor se face doar in scopul evidentierii
activitatilor realizate cu copiii. Este strict interzis fotografierea beneficiarului de catre
personal, apartinatori sau terte persoane si folosirea acestor imagini in alt scop;
Respecta cu strictete codul deontologic privind confidentialitatea, nediscriminarea,
impartialitatea, acceptarea, intelegerea, competenta si calitatea serviciilor, precum si
asumarea responsabilitdtii muncii pe care o efectueaza;

Respectd cu strictete prevederile legale in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si cu privire la libera circulatie a acestor date;

Nu discuta si nu rezolva probleme personale in timpul programului de lucru, inclusiv
nu poarta discutii personale la telefon 1n prezenta beneficiarilor;

Pastreaza secretul profesional neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care
lucreaza, sau in afara centrului, a informatiilor obtinute In urma exercitarii profesiei cu
referire la beneficiari;

Pentru rezolvarea unor probleme de serviciu care nu pot fi amanate, indeplineste orice
alte sarcini trasate de catre persoanele fatd de care se subordoneaza ierarhic, in limitele
competentelor profesionale si In conditiile legii;

Nu permite accesul persoanelor neautorizate in institutie, la informatiile si
documentele folosite in exercitarea functiei,

Se asigura ca utilizeaza corect toate programele informationale existente la nivelul
CSS Timisoara si la nivelul DGASPC Timis;

Conducerea DGASPC Timis si seful centrului isi rezerva dreptul de a modifica aceste
atributii in conformitate cu noile cerinte si reglementari legale;

Angajatul are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile operationale
implementate la nivelul centrului, sau a structurilor unde 1si desfasoara activitatea;
Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu si prejudiciului creat in urma indeplinirii
defectuoase a acestora, rdspunde disciplinar, administrativ, material si penal dupa caz,
conform legii.
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ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

1)

2)

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare ale serviciului referitor la
aprovizionare, mentenanta, etc. si este dupa cum urmeaza:

a) inspector de specialitate (activitate administrativa)- cod COR: 515104,

b) inspector de specialitate (activitate financiar contabild) -cod COR: 242203;
Atributii ale personalului administrative:

a) Atributii inspector de specialitate (activitate administrativa)

Asigura gospodarirea si intretinerea sediului unitdtii, a spatiului si a zonelor adiacente
acestuia, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare;

Participa la elaborarea proiectului programului de intrefinere si reparatie a mijloacelor
fixe, a mijloacelor de transport apartinatoare unitagii;

Efectueaza aprovizionarea cu materiale de intretinere, piese de schimb, birotica si
furnituri de birou, materiale de curatenie, produse alimentare ;

Repartizeaza pe gestiuni, bunurile institutiei si controleaza sistematic modul in care
sunt pastrate si folosite acestea ;

Participa impreuna cu contabilul la elaborarea planului de achizitii specific atributiilor
sale ;

Efectueaza instructajul de protectie a muncii si P.S.I. pentru personalul administrativ
si pentru personalul de specialitate din cadrul centrului;

Intocmeste documentele specifice activitatii conform procedurilor institutiei si a
legislatiei in vigoare;

Raspunde de obtinerea sau actualizarea tuturor categoriilor de autorizatii necesare
desfasurarii activitatilor centrului;

Verificd 1 vizeaza foile de parcurs si alte documente specifice activitatii
administrative, urmareste incadrarea in consumul normat aprobat pentru mijloacele de
transport aflate in dotarea unitatii; elibereaza zilnic foile de parcurs, dupa ce a primit
foaia din ziua precedentd, completate cu toate datele;

Deschide o fisa cu obiectele de inventar date in folosintad pentru fiecare grupa de copii
n parte, in urma cererilor/referatelor de necessitate ihtocmite de personalul de ngrijire
si educatie;

Verificd saptamanal si la sesizare, starea locatiilor, pentru depistarea neregulilor,
stricaciunilor, lipsurilor defectiunilor, si se ocupa de remedierea acestora in cel mai
scurt timp posibil;

Are evidenta corectd, clara si la zi a activelor fixe pe locuri de folosint;

intocmeste referatele si necesarele in vederea achizitionarii bunurilor si serviciilor
implicate de activitatea specifica cu beneficiarii,

pretul din ofertd, cantitatile inscrise in facturile primite si calitatea produselor,
conform specificatiilor din contract, precum si urmarirea respectarii necesarului si
cantitatilor conform anexelor la contractele incheiate, transmise de catre Serviciul
Achizitii;

La inceputul fiecarui an deschide fisele de magazie pentru fiecare gestiune;

Intocmeste fise de magazie pe imprimate tipizate, pe care le opereazi zilnic;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

Receptioneaza dupa sortiment, calitatea si cantitatea materialelor, mijloacelor fixe,
obiectelor de mica valoare, intocmind, daca este cazul, proces verbal de diferente, pe
care le va inméana contabilului;

Elibereaza din magazie materiale, alimente, mijloace fixe si obiecte de inventar, in
baza referatelor aprobate de seful de centru, si intocmeste fisele si bonurile de consum.
Aceste documente se vor preda zilnic contabilului;

Are evidenta corectd, clara si la zi a activelor fixe pe locuri de folosintd (registrul
mijloacelor fixe pe locuri de folosintd) si a obiectelor de inventar n folosinta (prin
intocmirea fisei de evidentda a materialelor de natura obiectelor de inventar in
folosintd) a bonurilor cantitati fixe, precum si a altor bunuri indiferent de natura lor;
Intocmeste procese verbale de predare pe subgestiuni a mijloacelor fixe si obiectelor
de inventar in folosinta catre personalul care utilizeaza aceste bunuri;

La sfarsitul fiecarei luni, Impreuna cu contabilul, verifica daca soldurile din fisele de
magazie corespund cu soldurile cantitative din evidenta contabila;

Sorteaza, repartizeaza si aranjeaza materialele pe rafturi In magazie, pentru a asigura
pastrarea cantitativa si calitativd corectd si a desfasurarii operative a activitatii de
eliberare din magazie;

Respecta procedurile cu privire la inventarierea anuald/periodica a patrimoniului;
Intretine si pastreaza ordinea si curitenia la locurile de depozitare (magazii);

Este la curent cu legislatia in domeniul de referinta;

Poarta echipamentul de protectie si 1l va inlocui atunci cand este nevoie, pentru
pastrarea igienei si a aspectului personal corespunzator specificului activitatii;

Apara patrimoniul centrului si previne orice sustragere de bunuri;

Isi asuma responsabilitatea in exercitarea sarcinilor de serviciu, realizand un control
intern al proprier activitati, identificand, evaluand si constientizand riscurile,
gestionandu-le Tn vederea atingerii obiectivelor;

Raspunde de aplicarea prevederilor legale iIn domeniul sau de activitate ;

Raspunde de legalitatea, exactitatea si corectitudinea datelor si informatiilor cuprinse
in documentele intocmite;

Sesizeaza sau informeaza conducerea centrului asupra neregulilor constatate in centru
Se implicd activ in elaborarea, aplicarea, arhivarea si actualizarea procedurilor
operationale pentru activitdtile pe care le desfasoara, in vederea implementarii
Controlului Managerial Intern;

Identifica riscurile aferente activitatilor pe care le desfdsoara si le comunica sefului de
centru;

Arhiveaza documentele de care raspunde;

Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea
atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii;
Respecta confidentialitatea informatiilor de la locul de munca in ceea ce priveste
beneficiarii si centrul;

Isi desfasoara activitatea in colaborare cu intreg personalul din centru, schimbul de
informatii fiind facilitat de comunicarea intr-o forma clara, accesibila si In timp util;
Relatiile se bazeazd pe corectitudine, colaborare, respect reciproc si solidaritate
profesionala;
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

10.

Apara patrimoniul centrului si previne orice sustragere de bunuri si ia masuri pentru
evitarea degradarii lor;

Poarta echipament adecvat activitatii, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie
pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

Destasoara activitati de pregatire continua prin participarea la cursuri §i simpozioane
de specialitate;

Respectda normele de securitate a muncii, normele privind apararea Tmpotriva
incendiilor; participa la sesiunile de pregatire cu privire la protectia muncii i P.S.L;
Raspunde de buna functionare a aparaturii electrice, a centralei termice, de verificarea
periodica a acestora pentru functionarea in conditii optime de consum;

Respecta cu strictete aceste obligatii minime asumate prin semnaturd, respecta toate
prevederile prevazute in fisa postului.

Cunoaste, aplica si respecta Procedurile Operationale ale centrului, Regulamentul de
Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. Timis, Codul de
Etica al D.G.A.S.P.C. Timis, etc.

Indeplineste orice altd sarcini din domeniul siu de activitate trasati de superiorii
ierarhici In limita competentelor profesionale si a legalitatii;

b) Atributii inspector de specialitate (activitate financiar contabili)

Asigurd inregistrarea In contabilitate In ordine cronologicd si sistematica a tuturor
documentelor la nivelul centrului;

Asigurd inregistrarea in contabilitatea analiticd si sinteticd a mijloacelor fixe,
obiectelor de inventar in magazie si in folosintd, a alimentelor, materialelor de orice
naturd, medicamentelor si a materialelor sanitare, bonuri cantitati fixe (BCF-uri), alte
valori, precum si a oricaror altor bunuri, indiferent de natura lor, in baza documentelor
justificative legale;

Urmareste legalitatea si corectitudinea documentelor pe care le primeste spre
inregistrare: cantitate, unitate de masura, pret unitar, valoare, existenta semnaturilor si
face gruparea lor pe categorii (conturi analitice Tn functie de articolele bugetare si
specificul fiecarui produs);

Verifica si inregistreaza zilnic listele cu obiectele intrate si scoase din gestiune;
Calculeaza valoarea obiectelor/produselor eliberate in vederea inldturarii depasirilor a
unui consum sub nivelul standardelor de cost si informeaza seful de centru si
administratorul in vederea ludrii masurilor ce se impun, pentru incadrarea sumelor
alocate conform legii;

Opereaza zilnic iesirea medicamentelor in baza condicilor de prescriptii medicale si a
bonurilor de consum pe surse de finantare ;

Opereaza bonurile de consum intocmite, verificd si confruntd lunar stocurile scriptice
din fisele de magazie cu stocurile din balantele analitice si intocmeste lunar procesul
verbal privind verificarea si confruntarea acestor solduri;

Ridica din casieria D.G.A.S.P.C.Timis sumele de bani necesare pentru diferite
categorii de cheltuieli, aprobate prin referat si banii pentru nevoi personale ale
copiilor;

Preda educatorilor sumele de bani pentru nevoi personale si asigura justificarea lor,
conform procedurilor elaborate;

Intocmeste lunar balantele de gestiune si confrunta cu evidenta operativi a magaziei,
procedand la corectarea erorilor descoperite;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

intocmeste balante de verificare lunare sintetice si analitice ;

Intocmeste lunar impreuna cu administratorul centrului, executia contractelor de
achizitie publicd pe care o comunicd Serviciului Contabilitate, Financiar-Buget al
DGASPC Timis ;

Intocmeste lunar evidenta angajamentelor legale pe care le comunici la Serviciul
Contabilitate, Financiar-Buget ;

Stabileste lunar costul /beneficiar pe baza platilor nete din luna respectiva si il
comunicd Serviciului Contabilitate, Financiar-Buget al DGASPC Timis;

Participa la organizarea activitatilor de inventariere periodicd a mijloacelor fixe,
obiectelor de inventar, materilelor si ia masuri de regularizare a diferentelor
constatate;

Transmite la Serviciul Contabilitate, Financiar-Buget dosarul aferent inchiderilor
lunare, cu respectarea procedurilor interne stabilite la DGASPC Timis;

Intocmeste la solicitarea Serviciului Contabilitate, Financiar-Buget, propunerile
privind Bugetul de venituri si cheltuieli la nivelul centrului;

Confruntd lunar rulajele din balanta de verificare sinteticad cu cele din balanta de
verificare analitica si corecteaza eventualele neconcordante;

Intocmeste angajamentele bugetare, propunerile de angajare cheltuieli si ordonantiri
de platd pentru produse si servicii achizitionate pe baza Referatului de necesitate si
ordonantdri de platd pentru produse si servicii achizitionate pe baza de contract,
conform OMFP 1792/2002, actualizat;

Intocmeste documentatia pentru plata facturilor pe care o depune la Serviciul
Contabilitate, Financiar-Buget al D.G.A.S.P.C.Timis in termenele stabilite;

Stabileste necesarul pentru: rechizite si accesorii de birou, produse de papetarie,
tonere, obiecte de inventar si imprimate tipizate necesare in compartimentul financiar-
contabil;

Verifica lista propunerilor anuale pentru casare, ca urmare a inventarelor, daca
propunerile de casare intrunesc conditiile legale pentru a fi casate privind durata de
folosinta a acestora ;

Intocmeste orice situatie din domeniul financiar contabil solicitati de catre
D.G.A.S.P.C.Timis;

Verifica graficele de lucru pentru personalul centrului pe care la transmite la
D.G.A.S.P.C. spre aprobare;

Verificd pontajele lunare (foile colective de prezenta) pentru personalul centrului pe
care le transmite la D.G.A.S.P.C. pentru verificare si aprobare in vederea calcularii
drepturilor salariale, la cererea serviciului Resurse Umane, Organizare si Salarizare;
Verifica modul de intocmire si Inregistrare in registre a cererilor de concediu de
odihna, concedii de boala, concedii fara platd, evenimente deosebite si a situatiei
lunare privind efectuarea concediilor de odihna pe care o transmite la Resurse Umane,
Organizare si Salarizare;

Transmite la D.G.A.S.P.C. documente referitoare la salariatii centrului privind
calitatea de salariat: concedii de boald, adeverinte, avize de exercitare a profesiei, acte
de stare civila, etc.

Raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul sau de activitate ;

Raspunde de legalitatea, exactitatea si corectitudinea datelor si informatilor cuprinse
n documentele ntocmite;
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

Sesizeaza sau informeaza conducerea centrului asupra neregulilor constatate in centru
Se implicd activ 1n elaborarea, aplicarea, arhivarea si actualizarea procedurilor
operationale pentru activitdtile pe care le desfasoara, in vederea implementarii
Controlului Managerial Intern;

Identifica riscurile aferente activitatilor pe care le desfasoara si le comunica sefului de
centru;

Arhiveaza documentele din compartimentul financiar-contabil;

Se preocupa de perfectionarea profesionald continua;

Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, folosirea integrala a timpului de
lucru numai pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

Respectd ordinea si disciplina la locul de munca, folosirea integrala a timpului de
lucru numai pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea
atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii;
Respecta confidentialitatea informatiilor de la locul de muncad in ceea ce priveste
beneficiarii si centrul;

Comunicarea cu colegii se realizeazd intr-o manierd civilizata, politicoasda pentru a
evita conflictele;

Isi desfasoara activitatea in colaborare cu intreg personalul din centru, schimbul de
informatii fiind facilitat de comunicarea Intr-o forma clara, accesibila si In timp util;
Relatiile se bazeazd pe corectitudine, colaborare, respect reciproc si solidaritate
profesionala;

Apara patrimoniul centrului si previne orice sustragere de bunuri si ia masuri pentru
evitarea degradarii lor;

Anuntd orice situatie intervenitd care implicd absentarea de la locul de munca (
concediu medical, evenimente deosebite, concediu de odihnd) pentru a fi luate masuri
imediate si pentru a nu fi Tmpiedicatd activitatea centrului, in vederea asigurarii
Participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;

Destasoara activitdfi de pregatire continua prin participarea la cursuri §i simpozioane
de specialitate;

Respecta normele de securitate a muncii, normele privind apararea Tmpotriva
incendiilor; participa la sesiunile de pregatire cu privire la protectia muncii i P.S.L;

Se prezinta la evaluarea medicald-medicina muncii conform programarilor efectuate
de catre medicul institutiei;

Respectd cu strictete aceste obligatii minime asumate prin semnaturd, respectd toate
prevederile prevazute in fisa postului.

Cunoaste, aplica si respectd Procedurile Operationale ale centrului, Regulamentul de
Organizare si Functionare, Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. Timis, Codul de
Etica al D.G.A.S.P.C. Timis, etc..

Indeplineste orice altd sarcini din domeniul siu de activitate trasati de superiorii
ierarhici Tn limita competentelor profesionale si a legalitatii;

ART. 13
Finantarea centrului
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1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului Timis;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14

In toate actele serviciului social se va folosi antetul ”Romania - Consiliul Judetean
Timis - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis -Centrul de
Servicii Sociale Timisoara — Casa ,,Andrei” Timisoara.

ART. 15

Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare se completeaza de
drept cu prevederile actelor normative in vigoare in domeniul protectiei copilului si asistentei
sociale precum si cu procedurile operationale ale serviciului social Casa ,,Andrei” Timisoara.
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ANEXA 111 CENTRUL DE SERVICII SOCIALE TIMISOARA
ANEXA 111.4. APARTAMENT DE TIP FAMILIAL STRADA POLONA NR. 2
TIMISOARA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Serviciului Social Apartament de Tip Familial strada Polona Nr. 2 Timisoara
cod serviciu social 8790-CR-C-I

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Timis nr.

a) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, este un
serviciu social, din cadrul Centrului de Servicii Sociale Timisoara, apartindnd
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis, infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 242/14.11.2024 privind aprobarea infiintarii
serviciului social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara.

b) In vederea asigurdrii functionarii acestuia, se respectd Ordinul nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala -Anexa nr. 1- Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai; Hotararea nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor- cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal; Hotararea nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale-Anexa nr.1- Regulament cadru de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare; Legea nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat i pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.
ART. 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara- cod serviciu
social 8790-CR-C-I, este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generalda de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 001079/03.06.2014, detine Licenta de functionare seria
LF nr. 0000831 eliberata la data de 05.11.2025, are sediul in Timigoara, strada Polona
nr. 2, bloc X, apartament nr.16, judetul Timis.

ART. 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timigoara, este
de a asigura protectia copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai, precum si
gazduirea, cresterea, Ingrijirea si educarea acestuia pe perioadd determinatd de timp,
respectiv pand la implinirea varstei de 18 ani, sau dupa caz pana la implinirea varstei
de 26 ani, cu conditia frecventarii unei forme de invatamant.

(2) Obiectivele specifice ale serviciului social Apartament de tip familial strada Polona
nr. 2 Timisoara:




a) Dezvoltarea organizationala;
b) Implementarea controlului managerial intern;
c) Reintegrarea in familia naturala;
d) Integrarea socioprofesionala a copiilor/tinerilor;
e) Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire, educatie si socializare;
f) Protectia impotriva abuzului;
g) Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;
h) Activitati si parteneriate in vederea atragerii de sponsori.
ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea nr.
272/2004, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala -Anexa nr. 1- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai;
(3) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara este infiintat prin
Hotéararea Consiliului Judetean Timis nr. 242/14.11.2024 privind aprobarea infiintarii
serviciului social Apartament de tip familial strada Polond nr. 2 Timisoara si functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis. Capacitatea
serviciului social, conform licentei de functionare este de 5 locuri (beneficiari) si 8 posturi pe
statul de functii.
ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social Apartament de tip familial strada
Polona nr. 2 Timisoara sunt:

(1) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile, punand in centrul preocuparilor sale interesul superior al
copilului.

( 2) Principiile specifice care stau la baza  prestdrii serviciilor sociale in cadrul
Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara sunt urmatoarele:

q) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

S) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

t) deschiderea catre comunitate;

u) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

V) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

W) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu;



X) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

y) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

z) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

aa) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

bb) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

CC) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

dd) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

ee) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

ff) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara,
sunt copii care au varsta de peste 7 ani si care nu beneficiaza de ingrijirea parinteasca, separati
temporar sau definitiv de familie din motive independente de vointa lor, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului.

Numarul de beneficiari ce pot fi admisi in cadrul serviciului social Apartament de tip familial
strada Polond nr 2 Timisoara, este de 5 copii cu varste cuprinse intre 7-18 ani, sau pana la
implinrea varstei de maxim 26 de ani, 1n conditiile legii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara

a) Admiterea copiilor in cadrul serviciul social Apartament de tip familial strada Polona
nr. 2 Timisoara, se efectueaza conform unei proceduri de admitere.

b) Admiterea in serviciul social se realizeaza in baza unei masuri legale dispuse de catre
organele abilitate Tn acest sens, iar serviciile acordate asigura conditii necesare pentru
cresterea si ingrijirea copiilor, fiind adaptate nevoilor fiecarui copil. Apartament de tip
familial strada Polond nr. 2 Timisoara ofera toate conditiille pentru dezvoltarea
personala armonioasa, intr-un mediu de viata cat mai apropiat de cel familial.

c) Serviciul Management de Caz pentru Copil si Familie, trimite solicitarea pentru
acceptul unui copil in cadrul Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2
Timisoara, iar admiterea se realizeaza in limita locurilor disponibile in centru.

d) Dupa initierea demersurilor admiterii unui copil in centru, de catre Serviciul
Management de Caz pentru Copil si Familie, prin inaintarea catre Serviciul Juridic
Contencios din cadrul DGASPC Timis, dosarul copilului in vederea admiterii in
cadrul centrului, este depus in instanta.

e) Copilul este admis in centru pe baza documentelor eliberate de instanta de judecata
Certificat de grefa, Sentinta civild, sau dupa caz pand la pronuntarea instantei de
judecatd privind plasamentul copilului in centru, admiterea se poate realiza si pe baza
Dispozitiei de plasament in regim de urgentd emisa de Directorul General al DGASPC
Timis, avizata de Serviciul Juridic , Contencios, Relatii Publice din cadrul DGASPC
Timis.

2.1. Dosarul contine dupd caz urmatoarele documente:

a) Certificat de grefa/ Ordonanta prezidentiala/Sentinta civila;

b) Dispozitie plasament in regim de urgentd, vizata de Serviciul juridic emisa de
Directorul General al DGASPC Timis;

c) Documentele de identitate ale copilului;

d) Documentele de identitate ale parintilor;



)

Hotararea/sentinta anterioard In cazul copiilor care au mai beneficiat de masura de
protectie speciala;

Ancheta sociala de la primaria de domiciliu in functie de caz;

Rapoarte de instituire/mentinere/inlocuire/masura de protectie;

Raport evaluare/reevaluare masura de plasament;

Planul de servicii;

Fisa de monitorizare a planului de servicii (unde este cazul);

Documente medicale din care sd rezulte starea de sanatate a copilului si a membrilor
familiei (unde este cazul);

Adeverinta scolara ( in cazul in care copilul frecventeaza o forma de invatimant);

m) Fisa psihopedagogica (caracterizare);

n)

)

Dupa caz certificat de incadrare in grad de handicap; plan de recuperare pentru copilul
cu handicap;

Dupa caz certificat de orientare scolard;

Plan de acomodare n centru;

Plan individualizat de protectie;

Program de interventie specifica;

Rapoarte/fise psihologice.

2.2.In cazurile in care se instituie plasamentul in regim de urgenti in cadrul

a)

b)

d)

Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara se procedeaza astfel:
Seful Serviciului Management de caz de tip familial pentru copil repartizeazd cazul
unui manager de caz/responsabil de caz. Seful serviciului Management de caz de tip
familial pentru copil consemneaza in Registrul evidenta cazuri /manageri de caz;

La preluarea cazului, managerul de caz/responsabil de caz completeaza fisa de
preluare caz;

Din momentul primirii dosarului copilului de la Serviciul Management de caz de tip
familial pentru copil, managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social desemnat
vor realiza evaluarea cazului urmand sa propund inlocuirea plasamentului in regim de
urgentd cu plasamentul simplu. Ca urmare a propunerilor specialistilor, instanta
judecdtoreasca va decide mentinerea sau inlocuirea plasamentului in regim de urgenta;
Raportul de mentinere sau inlocuire a plasamentului in regim de urgenta este intocmit
de managerul de caz/responsabil de caz desemnat. Copia dosarului de mentinere sau
inlocuire a plasamentului va fi depus la Serviciul Juridic si Contencios de catre
managerul de caz/responsabil de caz, pe baza de proces verbal predare-primire;
Depunerea actelor necesare solutionarii dosarelor solicitate de cétre Serviciul Juridic si
Contencios se face prin managerul de caz/responsabil de caz desemnat. Prezentarea
minorilor la audiere se solicitd de cétre Serviciul Juridic si Contencios pe baza de tabel
nominal prin managerul de caz/responsabilul de caz desemnat.

2.3.Admiterea initiala

i)

)

K)

La admiterea in Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, tindandu-se
cont de varsta si gradul de maturitate al copilului sunt prezentate acestuia serviciile
oferite, activitdtile, 1 se prezintd unitatea, modul in care poate face sesizari si
reclamatii, dar si propuneri etc. I se prezintd normele interne de functionare, de
protectie specifice habitatului centrului si imprejurimilor etc.

Evaluarea comprehensiva a copilului are in vedere evaluarea detaliata privind situatia
socio- familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanatate si nivelul de educatie si
cuprinde fise de evaluare, documente doveditoare aferente, recomandari privind
masurile de interventie si, dupa caz, mentionarea drepturilor de natura financiara
prevazute de lege reprezentate de beneficiile de asistentd sociala.

Pentru fiecare tip de evaluare detaliatd fiecare specialist pe aria sa de competenta
intocmeste o fisd de evaluare initiala.



)

Evaluarea initiald sociald presupune analiza, cu precadere, a contextului familial, a
calitatii mediului de dezvoltare a copilului - locuintd, hrand, imbracaminte, igiena,
asigurarea securitatii fizice si psihice, precum si relatiile cu comunitatea;

m) Evaluarea initiala educationala are in vedere stabilirea nivelului de achizitii

p)

dezvoltare cognitivd, psihomotorie si socio-afectiva a copilului, precum si
identificarea decalajelor curriculare, a particularitatilor de invatare si dezvoltare.
Evaluarea initiald psihologica are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor
psihice ale copilului, in scopul identificarii unor condifii sau stari patologice din aria
cognitiva, afectivd, de comportament sau a personalitatii, precum si formularea de
recomandari privind realizarea unui program de interventie psihologica personalizata.
Evaluarea initiald a starii de sanatate a copilului priveste atat dezvoltarea somatica si
fiziologia normala a organismului, raportate la varsta acestuia, cat si diagnosticarea
unor eventuale afectiuni congenitale, boli cronice si/sau acute, prin efectuarea
examenelor medicale (clinice si paraclinice) necesare stabilirii unui diagnostic
complet.

In fisa de evaluare initiala, specialistul care a realizat evaluarea consemneaza, sub
semnatura: rezultatele evaluarii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de
servicii si data fiecarei evaluari. Fisele de evaluare sunt aduse la cunostinta copiilor
care au discerndmant, varsta si nivel de dezvoltare corespunzdtor, si dupa caz
parintilor acestora. Copiii §i parintii pot solicita informatii/explicatii suplimentare in
raport cu rezultatele si recomandarile evaluarilor.

2.4 .Perioada de acomodare

)

k)

Dupa stabilirea masurii de protectie a copilului in Apartament de tip familial strada
Polona nr. 2 Timisoara, seful de centru nominalizeaza, din personalul propriu dintre
educatori, o persoana de referintd care stabileste, impreund cu copilul, in functie de
varsta si de gradul de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat
caracteristicilor personale ale acestuia cu o durata minima de doua saptamani.
Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, elaboreaza si aplica pentru
fiecare beneficiar, dupa admitere un program de acomodare — ce va fi disponibil la
dosarul beneficiarului. Tn programul de acomodare se consemneazi, de citre persoana
de referintd, sub semnaturd, informatii referitoare la: evolutia sdptdmanala a copilului,
probleme de acomodare, masuri de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in
comunitatea reprezentata de centru (copii si personal), data la care inceteaza aplicarea
progamului respectiv.

Programul de acomodare consta in sesiuni de instruire si consiliere a copilului privind
serviciile si facilitatile oferite in centru, precum si regulile ce trebuie respectate si
modalitatile de integrare in comunitatea reprezentatd de serviciu.

In Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului sunt consemnate
persoanele de referintd nominalizate sa realizeze si sa aplice programele de acomodare
pentru beneficiari.

In prima saptiméani de dupa admiterea copilului, seful centrului organizeaza o discutie
cu personalul unitatii si dacd este posibil cu managerul de caz/responsabilul de caz,
intdlnire in care se identificd modul 1n care serviciul social poate sa raspunda nevoilor
individuale ale copilului avdndu-se in vedere dificultatile de adaptare (atenuarea
socului de institutionalizare, socializarea in familia substitutivd si colectivul
serviciului). Se organizeaza pentru fiecare copil un program special de acomodare cu
ceilalti copii si cu personalul, cu o duratd minima de doud sdptdmani, numit program
de acomodare, adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varsta, status psiho-
somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc).

La incheierea perioadei de acomodare, seful centrului stabileste dacd persoana de
referin{d nominalizatd la intrarea copilului in Apartament de tip familial strada Polona
nr.2 Timisoara, corespunde nevoilor si preferintelor copilului. In caz contrar, persoana
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p)

q)

Y

de referinta este inlocuitd, tindnd cont de concluziile evaluarii interne si de opinia
copilului in cauza, in functie de gradul sau de maturitate.

In cazul unor probleme personale, copiii pot si apeleze la persoana de referinta si la
oricare dintre membrii personalului pe toata durata sederii in serviciul social.
Personalul este pregatit sa acorde sprijin personalizat.

La sfarsitul celor 2 saptamani de acomodare, se apreciaza dacd persoana de referinta
este potrivita cerintelor individuale ale copilului. In caz contrar, se desemneazi o alta
persoana care sa Indeplineasca acest rol.

Termenul de implementare al programului de acomodare este de doud saptamani de la
admiterea in Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara.

2.5.Responsabilul de Caz

f)

9)
h)

)

Responsabilul de Caz din cadrul Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2
Timisoara va colabora cu managerul de caz din cadrul DGASPC Timis in vederea
identificarii nevoilor copilului si aplicarii masurilor de interventie.

Responsabilul de Caz este instruit corespunzator pentru indeplinirea atributiilor.
Responsabilul de Caz stabileste impreuna cu copilul, in functie de varsta si de gradul
de maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale
ale acestuia.

Responsabilul de Caz se asigura ca dosarele beneficiarilor se pastreaza in
fisete/dulapuri inchise, accesibile personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens. Dupa iesirea beneficiarului din Apartament de tip familial strada
Polona nr.2 Timisoara, dosarul acestuia este arhivat, intr-un loc special destinat
arhivarii, respectdnd prevederile legale 1n vigoare cu privire la arhivarea
documentelor. Copilul cu discernamant are acces la dosarul sau personal, la cerere.
Personalul Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara are acces la
dosarul unui beneficiar, doar daca este inscris In lista special aprobata de catre
conducerea centrului. Orice altd persoana, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul
personal al beneficiarului numai cu aprobarea scrisa a sefului de centru si cu acceptul
copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevdzute expres de lege.
Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor in conditiile legii.

Serviciul social detine o baza de date proprie cu privire la copiii aflati in Ingrijire si o
evidentd a lor pe suport de hartie si electronic. Aceasta bazd de date este constituita si
actualizata permanent. Personalul Apartamentului de tip familial strada Polona nr. 2
Timisoara precum si alte persoane fizice sau juridice au acces la aceastd baza de date,
numai cu acordul conducerii institutiei. Institutiile si organismele de inspectie si
control au acces la aceasta baza de date in conditiile legii.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale acordate in Apartament de tip familial strada
Polona nr. 2 Timisoara
3.1. Descrierea procedurii

e)

f)

9)

h)

La implinirea varstei de 18 ani a copilului inceteaza de drept Sentinta civila, iar copilul
are dreptul de a alege daca ramane in continuare in sistemul de protectie speciala pana
la varsta de 26 ani cu conditia frecventarii unei forme de invatamant.

Inainte de implinirea vérstei de 18 ani copilul este consiliat de citre managerul de caz
cu privire la drepturile pe care le are conform legii.

Apartament de tip familial strada Polond nr. 2 Timisoara asigurd pregatirea
corespunzatoare copilului/tanarului din serviciu prin dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta/dezvoltarea deprinderilor de autonomie personald si a altor conditii
necesare pentru reintegrarea sau integrarea in familie si/sau socio-profesionala.

Fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea in familie si/sau
socio-profesionala a copilului/tanarului, identificind modalitatile concrete in acest
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sens 1n cel mai scurt timp posibil (maxim 3 luni de la admitere). Aceste modalitati sunt
identificate de catre manager de caz si personalul specializat desemnat pentru
elaborarea si implementarea Planului individualizat de integrare/reintegrare sociala si
de persoanele desemnate pentru elaborarea si implementarea Programului pentru viata
independenta;

3.2. Dobandirea deprinderilor de viata independenta

e)

9)

h)

In pregitirea copilului pentru integrarea/reintegrarea sa in familie/altd forma de
ocrotire sau direct in societate, un rol esential 1l ocupad formarea deprinderilor de viata
independenta. Responsabilitatea pentru indeplinirea acestei sarcini importante in
cadrul serviciului revine intregului personal al unitatii.

Persoana de referinta este cea care elaboreaza in consultare cu managerul de caz si
echipa multidisciplinara Programul pentru viatd independentd, fiind principalul
responsabil de aplicare a acestuia.

Echipa multidisciplinard, care se ocupd de implementarea acestei proceduri, este
formatd din managerul de caz, persoana de referintd, ceilalti educatori/instructori de
educatie de la grupa, psiholog, asistent social, asistent medical, educator coordonator
al implementarii Programului de interventie specificd pentru educatie si seful de
centru.

Deprinderile de viata independenta urmaresc a se dezvolta permanent prin activitatile
gospodaresti zilnice la care sunt implicati copiii (igenizarea spatiului de locuit,
ingrijirea si intretinerea bunurilor personale, autoservire/ autogospodarire etc.) dar si
prin diferite proiecte demarate Tn cadrul Apartamentului de tip familial strada Polona
nr. 2 Timigoara.

Toate deprinderile ce se urmaresc a se dezvolta copilului sunt consemnate in
Programul pentru viatd independenta.

3.3. Dobéandirea sentimentului de continuitate

f)

9)
h)

)

La dobandirea deprinderilor de viata, o contributie esentiala o au si celelalte servicii
din cadrul comunitatii locale (scoala, biserica etc), de aceea, cu toate aceste institufii
trebuie sa existe o colaborare stransa de care raspunde echipa multidisciplinara care se
ocupa de copil.

Inca de la admitere, se stabilesc modalititile de continuare a legiturii cu familia de
baza sau largita, persoanele importante pentru copil si prietenii acestuia.

Managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social al serviciului, dar si persoana
de referinta, conform procedurilor amintite, au obligatia de a lua toate masurile pentru
ca aceste legaturi sa nu se Intrerupd, din contra, sd se Tmbunatdfeasca.

Managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social al Apartamentului de tip
familial strada Polona nr. 2 Timisoara au obligatia de a mentine legatura cu
copilul/tanarul dupa iesirea din cadrul serviciului. Dupa caz, monitorizarea este facuta
de catre Serviciul Public de Asistentd Sociala de pe raza de domiciliu a familiei, pe
perioada prevazuta de lege, monitorizdndu-se evolutia dezvoltarii copilului in familia
de bazd sau largita, dar si in cazul insertiei directe precum si modul in care
parintii/familiile substitutive isi exercita drepturile si 1si indeplinesc obligatiile fatd de
copilul reintegrat. Aceasta obligativitate este si de ordin moral si faciliteaza corecturile
care se impun prin colaborarea ulterioara cu familia.

Dupa incheierea tuturor actelor prevazute la procedurile de iesire, dosarul este
transferat reprezentantului legal si managerului de caz. In arhiva unitatii se pastreazi o
copie a dosarului complet al copilului/tanarului.

3.4. Pregatirea familiei

h)

Serviciul implicd activ copilul, in functie de varsta si gradul de maturitate, parintii
si/sau persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea
pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie specialda, sau pentru transferul in
cadrul altui serviciu social;



)

K)

Toate informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesirea din sistemul de
protectie speciald, sau pentru transferul copilului sunt disponibile in Raportul privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale ale copilului si a
modului Tn care acesta este ingrijit — denumit Raport trimestrial. Acest raport este
disponibil la dosarul copilului.

Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi indeplinesc exercitd drepturile si
obligatiile sunt anexate la dosarul copilului.

Parasirea serviciului de catre copil se realizeaza in conditii de securitate - se asigura ca
acestia dispun de Tmbracaminte si Incdltdminte necesard, detin obiectele si
documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si
hranei, detin bilete de calatorie, au insotitor sau nu. Serviciul va consemna in scris
modalitatea de transport si/sau conditiile in care copilul paraseste serviciul, precum si
locul in care va merge.

Serviciul detine un Registru de evidenta a incetdrii serviciilor, completat la zi. Acest
regsitru contine — conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, data la care s-a
realizat informarea n scis a serviciului public din localitatea unde va domicilia
copilul/rezidenta copilului.

m) Seful centrului impreuna cu managerul de caz/responsabilul de caz/asistentul social,

dupa ce constata ca au fost definitivate toate demersurile cu serviciile adecvate si s-a
asigurat sprijinul necesar, iar pregatirea familiei pentru reintegrare este satisfacétoare,
propune iesirea copilului din cadrul serviciului.

Intre atributiile managerului de caz/responsabilului de caz/asistentului social al
multidisciplinare care se ocupa de copil, sa pregateasca familia in vederea integrarii
copilului. La momentul iesirii copilului din sistem, managerului de caz/responsabilului
de caz le revine sarcina de a demara procedura de monitorizare, conform legislatiei in
vigoare.

3.5. Iesirea unui copil din Apartament de tip familial strada Polond nr.2 Timisoara

9)
h)

Inaintea iesirii din cadrul serviciului, copilul/tdndrul este pregitit sub urmditoarele
aspecte:

cunoaste caracteristicile concrete ale viitorului mod de viata, fiind antrenat prin
programe de tranzitie.

copilul are asigurat sentimentul de continuitate al vietii, discutandu-se cu el
modalitatile prin care dupd parasirea sistemului de protectie speciald va mentine
relatiile de comunicare cu colegii si personalul;

familia este pregatita pentru iesirea copilului si primirea lui.

in cazul 1n care tanarul pardseste sistemul de protectie speciala pentru integrare socio-
profesionald directd, acesta trebuie sa declare cd are asiguratd locuinta si locul de
munca. Tanarul depune o cerere conducerii institutiei, prin care solicita iesirea din
sistemul de protectie speciald, solicitdnd totodata toate drepturile cuvenite, conform
legislatiei in vigoare, la iesirea din sistem. Aceastd cerere trebuie facutd cu minim
doud saptamani Inainte de incetarea sau revocarea masurii de protectie.

3.6. Pregatirea iesirii din cadrul serviciului se orienteaza pe urmatoarele aspecte:

i)
a)

b)
c)

Cunoasterea de catre copil a caracteristicilor apartamentului de tip familial, modul de
viata si antrenarea lui in acest scop prin programe de tranzifie.

Asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului/tanarului si discutarea
modalitatilor prin care, dupa parasirea unitatii, acesta va mentine relatiile de
comunicare cu colegii si cu personalul din sistemul de protectie speciala.

Pregatirea familiei in vederea reintegrarii/integrarii copilului.

Seful centrului are obligatia de a se asigura ca in situatia in care copilul/tanarul
paraseste serviciul social, acesta beneficiaza de reevaluarea PIP, iar managerul de caz



d)

9)
h)

inmaneaza dupd caz, reprezentantului legal al copilului, copii ale documentelor
specifice iesirii din cadrul serviciului social.

La plecarea copilului din cadrul serviciului social, seful centrului se asigura ca acesta
beneficiaza de transport adecvat si cd este insotit de reprezentantul legal, fapte
consemnate in dosarul copilului. De asemenea, la iesirea unui tanar din cadrul
serviciului, se asigurd conditii de sigurantd, care sunt consemnate la randul lor in
dosarul copilului/tanarului.

La pregatirea iesirii unui tanar din cadrul serviciului, managerul de caz/responsabilul
de caz si seful centrului au obligatia de a se asigura cd s-au luat toate masurile
necesare pentru integrarea lui socio-profesionala.

In caz de forta majora, serviciul va asigura transferul copiilor in alte servicii in conditii
de siguranta. Prin situatiec de forta majora se inteleg — acele evenimente imprevizibile
si/sau inevitabile — lucrari de amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii,
calamitati naturale etc.

Serviciul realizeza actiuni de instruire a personalului privind aceastd procedura,
precum si sesiuni de consiliere si instruire a copiilor.

In Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului sunt mentionate
sesiunile de instruire a personalului, privind aceasta procedura.

In caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, existi un
plan de urgentd. Acest plan de urgenta este cunoscut de catre tot personalul si este
disponibil la sediul centrului.

3.7. Generalitati

h)

)

K)

Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara asigurd o pregatire prealabila
corespunzatoare copilului/tdnarului din serviciu prin dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea, sau integrarea in familie
si/sau socio-profesionala.

Beneficiarii serviciului sunt pregatiti si informati pentru iesirea din centru si dispun de
informatii si mijloace necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure. Serviciul
realizeaza activititi de informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile de
Tncetare a ingrijirii in cadrul serviciului. Documentul privind informarea beneficiarilor
cu privire la conditiile in care inceteaza ingrijirea, este prezent la dosarul copilului.
Fiecare PIP (are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea in familie si/sau
socio-profesionala a copilului/tanarului, identificind modalitatile concrete in acest
sens 1n cel mai scurt timp posibil (maxim 3 luni de la admitere). Aceste modalitati sunt
identificate de catre persoana de referintd desemnatd pentru elaborarea si
implementarea planului pentru dezvoltarea deprinderilor de viatda independenta in
colaborare cu managerul de caz.

Intregul personal este instruit cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartament de tip familial strada

a)
b)

c)
d)

€)

Polond nr. 2 Timisoara, au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;



9)
h)

m)
n)
0)
p)
q)
r
s)

Y
u)

v)
w)

X)
y)
z)

aa)

bb)
cc)
dd)

ee)

G

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

e a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i
privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si
dezvoltarii personale;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalfi beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
de a beneficia de serviciile mentionate in ROF a centrului si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

de a nu li se impune restricii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului;

de a fi tratati si de a avea acces ia servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile care i privesc, detinute de centrul rezidential;

de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legatura cu acestea;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartament de tip familial strada
Polona nr. 2 Timisoara, au urmatoarele obligatii si responsabilitati:

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

a)

b)

c)
d)

€)
f)

sd participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament;

respectarea regulilor de organizare si functionare ale serviciului social;

pastrarea, intretinerea si ingrijirea spatiului in care locuiesc si participarea la
intretinerea curdteniei;

responsabilitatea de a nu risipi hrana, de a ajuta la aranjarea si servirea mesei, de a
ajuta la igienizarea spatiului de servire a mesei;
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9)
h)
i)

1)

m)

n)
0)
p)
q)

y
)

responsabilitatea de a pastra echipamentul primit in conditii de igiend, de a nu-l
deteriora sau instraina si de a-1 pastra in ordine in dulapul personal;

responsabilitatea de a folosi articolele de igiena personala in scopul destinat, de a fi
curat si ingrijit;

responsabilitatea de a comunica starea de rau, de a se prezenta la medic, de a urma
tratamente, regimuri alimentare, de a accepta izolarea sau spitalizarea, dupa caz;
responsabilitatea de a se comporta civilizat, de a nu distruge bunurile centrului;
responsabilitatea de a avea o comportare civilizatd, de a manifesta colegialitate,
cooperare, comunicare, respectarea odihnei celorlalti beneficiari si a programului
zilnic;

responsabilitatea de a nu parasi institutia fara bilet de voie;

responsabilitatea de a nu-i trata rau pe altii, de a nu-si insusi obiectele care nu-i
apartin;

responsabilitatea de a nu se expune/ de a nu pune pe altii in situatii de risc;
responsabilitatea de a asculta si de a tine cont si de opinia celorlalti;

responsabilitatea de a nu intimida, teroriza, ceilalti copii sau personalul institutiei;
responsabilitatea de a respecta si trata corespunzator colegii, personalul centrului,
vecinii, membrii comunitatii prin respect, colegialitate, intrajutorare;

participarea la activitatile realizate de specialistii din institutie (psiholog, asistent
social, educator,etc.);

participarea activa la dobandirea cunostintelor, aptitudinilor si comportamentelor
adecvate Tn societate.

ART.7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartament de tip familial strada Polona nr.

2 Timisoara, sunt urmatoarele:

a)
L

2.

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

gazduire pe perioada nedeterminatd, pand la Incetarea / inlocuirea masurii de
plasament;

asigura copiilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod
cat mai apropiat de mediul familial,

asigurd copiilor necesarul de Tmbracaminte, incaltdminte, rechizite, alte echipamente,
precum si bani de buzunar, In conformitate cu legislatia in vigoare, respectand
individualitatea si nevoile specifice ale fiecarui copil;

ingrijire personald, asigurda ingrijirea de bazd: hrand, somn, toaletd; asigura ajutor
permanent pentru igiena personald, imbracare, dezbracare, igiena intima, dupa caz
transfer si mobilizare, deplasare, ajutor pentru servirea hranei;

asigurd protectia impotriva abuzurilor din partea oricarei personae cu care beneficiarul
intra in contact;

asigurd, dupd caz, supravegherea starii de sandtate, asistenta medicala, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre medicale specializate
si medici specialisti;

acordd sprijin In administrarea tratamentelor medicale prescrise, desfasoara activitati
de educatie sanitara, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor medicale necesare;
asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor
fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea starii
de sandtate; acordd copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente,
administrarea medicamentelor in cadrul serviciului prin personalul de specialitate,
medicatia cronica in concordantd cu diagnosticul si recomanddrile medicului
specialist, in conditii de supervizare din partea medicului centrului si a medicului de
familie care coordoneazd implementarea programelor de interventie pentru sdnatate;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor
fizice, emotionale si de sandtate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare
pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personala, supravegherea si mentinerea starii
de sanatate;

servicii educationale realizate de educatori specializati, cu scopul de a Tmbunatati
nivelul de cunoastere si socializare al copiilor;

educare - asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd; asigura
educatia informald si non-formala a beneficiarilor, in vederea asimildrii cunostintelor
si deprinderilor necesare integrarii sociale; sprijind si promoveaza, prin materiale si
mijloace corespunzatoare, educatia copiilor, cu prioritate In unitati de invatdmant din
comunitate;

asistenta sociald — evaluare si consiliere sociald, pastrarea si reactualizarea bazei de
date si actualizarea permanentd a informatiilor, desfasurarea activitatilor specifice cu
scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea legaturii cu familiile copiilor, familiile
largite sau alte persoane relevante pentru copil, dupd caz intocmirea dosarelor
necesare eliberarii certificatelor de handicap;

dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor de viatd independentd - asigurd socializarea
beneficiarilor, dezvoltarea relatiillor cu comunitatea; asigura climatul favorabil
dezvoltarii personalitdtii copiilor; asigurd participarea beneficiarilor la activitati de
grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

consiliere psihologica si suport emotional - ofera copiilor si familiilor acestora sprijin
emotional si incurajeazd mentinerea legdturilor cu parintii, familia largitd si alte
persoane importante cu care copii au relatii de atasament;

aplicd masuri de protejare a copiilor fatd de orice forma de intimidare, discriminare,
abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant ;

supraveghere - asigura paza si securitatea beneficiarilor; asigura masuri de siguranta si
securitate legale necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a
vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;
reintegrare familiald si comunitara - contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in
planul individualizat de protectie; urmareste modalitatile concrete de punere in
aplicare a masurilor de protectie speciala, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul
serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau modificarea planului
pregatirea corespunzatoare a iesirii copilului din serviciu, prin dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau
integrarea familiald si/sau socio-profesionald;

socializare, petrecerea timpului liber si activitati culturale - asigura copiilor
oportunitati multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare, care
contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotionald a copiilor; asigura
accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in sistemul de protectie pentru ca acestia se
poata contacta si implica 1n viata lor orice persoand, institutie, asociatie sau serviciu
din comunitate, conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in planul
individualizat de protectie;

cazare pe perioada prevazutd in mdsura de protectie - asigurd cazarea, hrana,
cazarmamentul, echipamentul conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale
a copiilor care beneficiazd de acest tip de serviciu; asigurd copiilor o alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora, de problemele lor de sanatate, in conformitate cu
legislatia n vigoare;

asigura maesele principale si gustdrile conform legislatiei In vigoare, din punct de
vedere cantitativ, calitativ si a necesarului caloric recomandat conform varstei,
problemelor de sanatate etc;

12



20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

b) de

ofera copiilor posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice,
precum si in activitdtile de pregdtire si servire a mesei, conform programului de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenta;

asigurd curdtenia in centru - asigura conditii de locuit igienice si primitoare; asigurad
copiilor conditii de locuit de buna calitate, decente si cat mai asemanatoare mediului
familial ;

asigura copiilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor copiilor;

elaboreaza si implementeazd programe de recuperare, individuale si de grup adaptate
nevoilor fiecarui beneficiar;

Asigurd interventie de specialitate prin urmatoarele activitati:

asigura beneficiarilor protectie asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;
asigurd servicii $i activitdti care sa rdspundd nevoilor individuale de ingrijire, educatie,
socializare, stabilite prin evaluarea initiala realizata de catre managerul de caz;
dezvolta planul individualizat de protectie a copilului in programe de interventie
specificd pentru urmdtoarele aspecte: nevoile de sdnatate si promovarea sanatatii;
nevoi de recuperare si reabilitare in functie de deficienta care std la baza nevoilor de
ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale;
nevoile educationale si urmarirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile
de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz, cu parintii,
familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fatd de copil si
modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi; in luarea deciziilor care 1i privesc in mod
direct sau indirect pe copii, centrul solicitd si ia in considerare opiniile copiilor, in
raport cu varsta si gradul de maturitate, precum si ale familiilor acestora si ale altor
persoane importante pentru copil;

incurajeaza si sprijind copiii sd participe la desfasurarea activitatilor din cadrul
serviciului si sd-si asume responsabilitdti conform dezvoltarii si gradului lor de
maturitate;

asigurd un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a sesizarilor reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul ;

asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc centrul
fara permisiune;

informeaza in scris factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite
survenite in legatura cu protectia copilului, Tn maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;

colaboreaza permanent cu profesionistii, autorititile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate.

promoveaza munca In echipa atat in interiorul centrului, cét si in exteriorul sau;

informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.

2.

asigurd consilierea si informarea familiilor, precum si a beneficiarilor privind
problematica sociald, probleme de familie, psihologice etc;

efectueaza demersuri citre DGASPC Timis pentru a dezvolta parteneriate si
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai
societatii civile In conditiile legii, in functie de realitdtile si specificul local;

intervine 1n sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice copiilor victime ale
promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;
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10.

11.

12.

13.

14.

organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationdrii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei;

foloseste voluntari in activitatile pentru copiii din centru;

frecventarea de catre copiii din centru a institutiilor de invatamant din comunitate;
mentinerea permanentd a legaturilor cu institutiile de Invatamant frecventate de copiii
din centru, precum si cu institutiile de invatamant la care urmeaza sa fie inscrisi copiii
noi admisi, sau cei care trec la o altd treaptd de scolarizare;

intalniri cu specialistii din sistemul de protectie speciala, precum si cu cei din
comunitate in vederea asigurarii suportului emotional, al terapiilor de reabilitare, a
ingrijirilor medicale, a imbunatatirii conditiilor de viata ale copiilor pe toate ariile de
dezvoltare;

elaborarea Procedurilor operationale, a Cartei drepturilor beneficiarilor, a Codului etic,
a Regulamentelor centrului, precum si a altor documente relevante conform legislatiei
n vigoare;

accesul beneficiarilor si a familiilor acestora la informatii de interes general care
vizeaza acordarea serviciilor sociale copiilor din sistemul de protectie speciala,
beneficiari ai centrului;

intocmirea documentelor specifice activitatilor desfasurate cu copiii din centru,
conform procedurilor operationale, procedurilor de sistem si a legislatiei in vigoare;
facilitarea accesului beneficiarilor la informatii care au legaturd cu acordarea
serviciilor oferite in centru,

elaborarea de rapoarte de activitate lunare si anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia:

1.

respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor din centru prin péstrarea de catre
intreg personalul centrului cit si de catre voluntarii institutiei, a confidentialitatii
datelor si informatiilor personale ale beneficiarilor si ale familiilor acestora;

accesul egal si nediscriminatoriu al copiilor la toate serviciile asigurate in cadrul
centrului;

asigurarea drepturilor copiilor la libera exprimare, luarea in considerare a opiniilor
personale si consultarea acestora cu privire la activitatile care 1i privesc;

protejarea si respectarea intimitatii copiilor si protectia acestora asupra fotografierii si
inregistrarii, conform legislatiei In vigoare si a procedurilor institutiei;

protectia copiilor asupra abuzului, exploatarii de orice fel, prin implementarea de
programe educative si masuri de siguranta si securitate personala;

verificarea si cunoasterea anturajelor copiilor din centru in vederea protejarii faptelor
de delicventa juvenila si a comportamentelor la risc ( consum de substante interzise,
forme de exploatare etc.).

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1.
2.

3.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate de servicii specializate din cadrul
DGASPC Timis;

evaluarea si monitorizarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale se realizeaza in baza
unor standarde, criterii si indicatori;

acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

in relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si
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securitatea datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

existenta unor relatii dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea
eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea
sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor
sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sandtate,
educatie si alte servicii de interes general.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1.

N

10.
11.

ok~

10.

11.

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca;

programarea activitatii personalului de specialitate, asigurarea permanentei serviciilor;
recrutarea si angajarea personalului se face de ciatre DGASPC Timis, In conformitate
cu legislatia in vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de seful de centru.
respectarea procedurilor referitoare la activitatea administrativd si economica,
intocmirea documentelor financiar-contabile, respectarea circuitului documentelor;
gestionarea si administrarea eficienta si corecta a fondurilor publice;

realizarea unei planificari a resurselor prin planificarea riguroasda a bugetului pentru
anul urmator;

stabilirea structurii si a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC Timis
cu aprobarea Consiliului Judetean Timis. La stabilirea numarului de posturi si a
structurii de personal se au Tn vedere:

asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte;

optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea
timpului de lucru si monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;

formarea personalului initiala si continud din bugetul DGASPC Timis, pe baza unor
planificari facute de catre Serviciul Resurse Umane Organizare si Salarizare;

evaluarea anuald a salariatilor se face de catre seful de centru si este aprobata de cétre
Directorul de resort; Se urmareste punerea in valoare a aptitudinilor si
comportamentelor angajatilor, care pot produce performanta;

se Intocmesc grafice de lucru si se face pontajul lunar cu verificarea zilnicd a
prezentei personalului; la sfarsitul anului se face programarea concediilor de odihna
ale salariatilor pentru anul viitor;

bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean Timis si administrat de catre
DGASPC Timis. Nevoile materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt semnalate
DGASPC Timis prin referate de necesitate intocmite de seful de centru. Se urmareste
respectarea alocdrilor bugetare anuale alocate centrului si beneficiarilor. Se intocmesc
situatii estimative privind consumul de alimente si alte produse /materiale , obiecte de
inventar, la solicitarea DGASPC Timis.

atragerea de fonduri suplimentare se face cu respectarea legislatiei privind
sponsorizdrile si donatiile.

monitorizarea si evaluarea in permanentd a obiectivelor propuse.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara, functioneaza cu
un numdr de 8 posturi, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Judetean Timis
nr.104/30.04.2025 privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei Generale de
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Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis-Anexa I11.3-Stat de functii-Centrul de Servicii
Sociale Timisoara-Apartament de tip familial strada Polond nr. 2 Timisoara, dintre care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
7 persoane, dupa cum urmeaza:

1. Coordonator personal de specialitate - 1 post - cod COR: 121904

2. Asistent social -1 post - cod COR: 263501;

3. Psiholog -1 post - cod COR: 263401,

4. Educator - 4 posturi- cod COR: 531203;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
1 persoana dupa cum urmeaza:
1. Sofer — 1 post - cod COR: 832201;
¢) voluntari - ocazionali .
ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere al serviciului social Apartament de tip familial strada
Polona nr. 2 Timisoara este:
a) Coordonator personal de specialitate - 1 post - cod COR: 121904,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu 1si indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal,

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institugii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului ;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de

invatamant superior in domeniul psihologie, asistena sociala si sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinarad sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART.10.

Consiliul consultativ

Nu este cazul- serviciul social Apartament de tip familial strada Polona nr.2 Timsoara este

fara personalitate juridica.
ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate al serviciului social Apartament de tip familial strada Polona
nr. 2 Timisoara, este:
a) educator — 4 posturi - cod COR: 531203,
b) asistent social — 1 post - cod COR: 263501,
c) psiholog — 1 post - cod COR: 263401.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Atributii educator:

1. In activitatea sa urmireste satisfacerea nevoilor fundamentale ale copiilor/tinerilor
gazduiti in centru, dupa cum urmaza: sanatatea, alimentatia, hidratarea, igiena
personald, igiena elimindrilor, miscarea, postura, recreerea, odihna, somnul,
imbracarea corespunzatoare, educatia, comunicarea, relationarea, comportamentul,
apararea intereselor si drepturilor copilului, etc;

2. Raspunde pe perioada serviciului de viata, sdnatatea, integritatea fizicd si psihicd a
copiilor/tinerilor rezidenti;

3. Respectd in interactiunea cu copilul valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura, afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a raspunde Intrebarilor copiilor, corectare constructiva si
educativd a comportamentului inacceptabil al copilului, validarea comportamentului
favorabil si a reusitelor copilului, respectarea confidentialitatii datelor si informatilor
copiilor si castigarea increderii si a respectului reciproc;

Respecta demnitatea copilului si foloseste formule de adresare preferate de copil;

Cunoaste particularitatile de varstd, potential, diferentele individuale si de conduita,

istoricul copilului, astfel Incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata;

6. Abordeaza relatiile cu copiii in mod nediscriminatoriu, fara antipatii si favoritisme,
prin controlarea emotiilor in fata copiilor; nu judeca si nu eticheteaza copilul, este
capabil sd negocieze si sa ofere recompense, stimularea simtului responsabilitatii si de
asumare a consecintelor faptelor;

7. Constientizarea rolului in echipa multidiscplinara si dezvoltarea unor relatii
profesionale, de colaborare pe orizontala si verticala;

8. Participarea la intdlnirile organizate de seful centrului, precum si la intalnirile
organizate 1n cadrul echipei multidisciplinare alaturi de managerul de
caz/responsabilul de caz al copilului, sau alti specialisti care lucreaza cu copilul;

9. Este desemnat ca persoand de referintd/educator de referinta al copilului/tdndrului
rezident, intocmeste Planul Individualizat de Protectie al Copilului si Program de
Interventie Specifica, aldturi de alti specialisti,

10. Prezinta copilului in functie de gradul sau de maturitate, care sunt principalele reguli
de organizare a institutiei, instruieste, prelucreaza si sprijina copiii/tinerii, beneficiari
in diverse activitati cu scop educational;

ok~
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Consemneaza informatiile solicitate prin Note interne sau la solicitare n registrele
specifice;

Conduita 1n timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si beneficiari cu
respectarea bunelor maniere in scopul asigurarii unui climat de lucru favorabil, linistit
si calm;

Monitorizeaza si sprijind permanent in vederea asigurdrii garantarii unei protectii
adecvate a beneficiarilor si ia masuri de prevenire a incidentelor nefericite;

Protejeaza beneficiarii asupra oricaror forme de abuz, neglijare, violenta, exploatare,
precum si asupra oricaror forme de tratament crud, inuman, degradant, cu obligatia de
a semnnala de indatd seful centrului, sau la nevoie conducerea DGASPC Timis, sau
alte institutii abilitate in acest sens la solicitarea acestora In vederea solutiondrii
situatiilor necorespunzatoare care incalcd drepturile, demnitatea, integritatea fizica si
psihica, siguranta si securitatea copiilor;

Respectd drepturile privind siguranta, confidentialitatea informatiilor si a
documentelor cuprinse in dosarele personale ale copiilor/tinerilor rezidenti;

Respectd confidentialitatea informatiilor care au legiatura cu institutia, respecta
secretul de serviciu;

Indeplineste cu profesionalism, loialitate, transparentd, corectitudine si in mod
congtiincios toate indatoririle de serviciu;

Respecta masurile stabilite de superiorul ierarhic pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiala a fenomenului de
coruptie.

Sarcini specifice:

Intocmeste procese verbale de predare-primire a serviciului, precum si alte documente
specifice domeniului de activitate, conform procedurilor centrului si legislatiei in
vigoare;

Se implica in procesul de acomodare al copilului sosit in centru, Impreund cu echipa
multidisciplinard, stabilind impreund activitdtile, obiectivele din programul de
acomodare al copilului, tinand cont de varsta, potentialul, gradul de maturitate si starea
de sdnatate a copilului;

Amelioreaza complexele de provenienta, este permanent atent la nevoile copiilor,
intervine constructiv, actionand cu empatie si pricepere in interesul superior al
copilului;

Informeaza ceilalti specialisti din centru (asistent social, psitholog, educatori, manager
de caz, etc) despre situatiile intdmpinate de copiii din centru, In vederea stabilirii
obiectivelor din PIP si in vederea rezolvarii problemelor cu care se confruntd copiii,
din punct de vedere medical, educational, emotional, social si economic;

Trebuie sa fie un exemplu pentru copil si un model pentru respectarea regulilor de
viata. Creeaza un climat de securitate fizica si afectiva;

Formeaza deprinderile de igiena personala ale beneficiarilor si se asigura ca acestia
sunt ingrijiti, curati, spalati i cu o igiend intima si personald corespunzatoare; asigura
impreuna cu copilul (in functie de varstd) igiena personalad a acestuia. Asigura starea
de igiend si estetica tinutei copilului. Asigurd copiilor imbracamintea, incaltdmintea
corespunzatoare, in functie de evenimentele zilnice;

Cunoaste si respecti in totalitate normele igienico-sanitare. Indruma si sprijina
beneficiarii n efectuarea si intretinerea igienei personale, cu asigurarea intimitatii
copilului: baia generald care este obligatorie cel putin o datd pe sdptdmana, sau ori de
cate ori este nevoie, baia partiala (dusurile), igiena intima, obligatorie zilnic, sau ori de
cate ori este nevoie Tn decursul unei zile, igiena mainilor obligatorie inainte de servirea
mesei, dupa folosirea toaletei si ori de céte ori este nevoie;

Mentine impreund cu copiii (in functie de varstd) curdtenia si igiena spatiilor din
interiorul centrului: dormitoare, sala de mese, bucatarie, sala de socializare, grupuri
sanitare, etc, precum si curdtenia si Ingrijirea curtii si imprejurimii centrului;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

Réaspunde pe toatd perioada programului de lucru, de prezenta in centru a
copiilor/tinerilor incredintati si aplica masurile pentru readucerea in centru a acestora
atunci cand parasesc centrul voluntar, fard acord, respectind procedurile operationale
ale institutiei, regulamentele si legislatia in vigoare;

Se asigura ca beneficiarii sunt echipati curat, adecvat si corespunzdtor, in functie de
activitatile planificate, temperatura si mediul in care 1si desfasoara activitatea;

Se asigurd cd recompensele pentru activitatile desfagurate sunt de ordin moral si cu
efect benefic in corectarea comportamentului si atitudinii beneficiarului, descurajandu-
se in acelasi timp practicile nefavorabile care pot afecta emotional copilul. Stimuleaza
progresele comportamentale ale beneficiarului printr-o atitudine pozitiva,

Desfagoard activitati de ergoterapie, urmdrind finalizarea activitdtii care are o
deosebitd importanta din punct de vedere psiho-comportamental;

Orienteaza interventia de orice tip spre realizarea autonomiei personale a

eqe vy

10wy

Utilizeazd cu responsabilitate si creativitate oportunitatile mediului si comunitatii,
pentru realizarea autonomiei personale si sociale;

Tine evidenta strictd a vizitelor parintilor si a persoanelor de atasament, completand
registrul corespunzator, fise de vizitd pentru fiecare beneficiar in parte cu informarea
asistentului social;

Impiedica discriminarea si etichetarea beneficiarilor;

Cunoaste si respecta procedurile operationale si regulamentele centrului si 1s1 asuma
raspunderea cu privire la parasirea de cétre copii a centrului la solicitarea acestora,
prin eliberarea biletelor de voie, pentru copiii care indeplinesc conditiile de varsta, de
autonomie personald, discerndmant, stare de sandtate etc. Stabileste intervalul orar al
timpului de invoire, urmarind respectarea perioadei orare in care un copil lipseste
invoit din centru, iar in situatia in care copilul nu se intoarce la timp face demersuri de
cautare, prin toate mijloacele de comunicare atat cu copilul, cat si cu persoanele din
anturajul acestuia care ar putea sa ofere informatii despre copil, concomitent cu
apelarea politiei si a sprijinului acestora in gasirea copilului. Anuntarea de indatd a
sefului de centru a acestui incident deosebit, la fel ca si orice alta situatie deosebitd si
criticd care implica un copil din centru, este obligatorie, precum si intocmirea
documentelor specifice incidentelor petrecute Tn centru, conform procedurilor
operationale;

In interesul superior al copilului educatorul de serviciu anunti de indati persoanele
si/sau institutiile cu atributii specifice in functie de situatia de dificultate in care se afla
copilul, pentru a se interveni urgent in vederea rezolvarii situatiilor de criza, precum si
pentru prevenirea oricarui incident nefericit;

Il ajuta pe copil si pastreze legitura cu familia naturald/ extinsi a copilului si cu
persoanele semnificative din viata copilului, Insd numai cu consultarea responsabilului
de caz/managerului de caz al copilului, vizand interesul superior al copilului. Cunoaste
si respectd procedurile privind relatia copilului cu familia si intocmeste documentele
aferente in cazurile Tn care copilul este vizitat de apartinatori, conform planificarii
vizitelor;

Intocmeste referate de necesitate pentru dotarea cu cele necesare copiilor si incaperilor
in care acestia 1si desfasoara activitatea, pe care le 1Inainteazd dupd caz
administratorului si/sau sefului de centru, conform procedurilor centrului si a
prevederilor legale in vigoare;

Respecta intocmai prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentul de Ordine Interioard, Procedurile Operationale de la nivelul centrului,
precum si Procedurile de Sistem de la nivelul DGASPC Timis, Codul etic al
personalului, precum si alte acte interne de la nivelul institutiei. Cunoaste, respecta si
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42.

43.

44,

45.

46.

471.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54,

55.

aplica prevederile legislative din domeniul serviciului social, Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, Ordinul nr 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1,

Ii este interzisa denigrarea activitatii institutiei sau a colegilor in fata copiilor sau a
tertilor;

Impreuni cu echipa multidisciplinari, face propuneri de imbunatitire a regulamentelor
de ordine interioara si a procedurilor operationale privind beneficiarii centrului;

Tn calitate de membru al echipei multidisciplinare, participa la intocmirea P.LP. si
realizeaza P.L.S. specifice;

Cunoaste strategia institutiei si participa la sedintele de lucru exprimandu-si opinia
fata de evolutia acestei strategii;

Participa la sedintele organizate de seful centrului si de catre conducerea DGASPC
Timis si 1si Tnsuseste informatiile si instruirile relevante in aria sa de activitate si
aplicabile la nivelul centrului;

Cunoaste si respecta procedura operationald privind controlul accesului in obiectiv si
verificarea persoanelor care intrd in centru;

Se informeazd in domeniul de specialitate prin toate mijloacele si este interesat de
formarea profesionald continua.

Supravegherea starii de sanatate a copiilor/tinerilor rezidenti:

Evalueaza si urmareste zilnic starea de sandtate a copiilor/tinerilor rezidenti in vederea
depistarii unor semne de boald si intervine ludnd masurile urgente care se impun cu
scopul prevenirii Tmbolnavirilor, sau a alterarii starii de sdnatate, apeldnd in situatii
urgente serviciul de ambulanta si asigurand primul ajutor in caz de urgenta medicala,
evitdnd orice risc care ar putea sd pund In pericol sdnatatea si viata beneficiarilor.
Ofera toate informatiile relevante pe care le cunoaste strict cu privire la starea de
sanatate a beneficiarilor, atunci cand i se solicitd de catre personalul medical in
interesul superior al copilului;

Controleaza zilnic copiii/tinerii rezidenti cu respectarea demnitatii si intimitatii
acestora, in vederea depistdrii in faza incipienta a eventualelor purtdtori de paraziti
(scabie, pediculoza etc.);

Programeaza copilul la medicul de familie pentru investigatii medicale, pentru
urmadrirea curentd a bolilor cronice si/sau ori de cate ori este nevoie cand constata ca
starea de sanitate a copilului este alteratd. In acest sens anunti personalul de
specialitate din cadrul centrului (toate persoanele care lucreaza cu copiii din centru)
pentru cunoasterea in detaliu a tuturor aspectelor ce tin de starea de sdnatate a
beneficiarilor, Tn special pentru asigurarea corespunzitoare a ingrijirilor medicale ale
copiilor si pentru administrarea corectd a tratamentelor medicamentoase, precum si
pentru asigurarea in continuare a viitoarelor consultatii medicale si pentru asigurarea
stocului de medicamente necesare;

Insoteste beneficiarii la serviciile medicale de specialitate si asigura la solicitare
permanenta In cazul interndrii acestora in unitati spitalicesti. Pe perioada asigurarii
permanentei in unitatile spitalicesti sau clinici medicale, nu intervine in nici un fel in
desfasurarea actului medical, fiindu-i strict interzis sd administreze substante sau
medicamente beneficiarului internat, tratamentele se vor administra copilului care este
internat doar de catre personalul medical din spital/clinicd;

Obligativitatea urmaririi stocului de medicamente pentru copiii care urmeaza
tratamente medicamentoase intrd In sarcina zilnnica a educatorului, care la intrarea in
turd trebuie sa se asigure cd medicatia copiilor este completa si sd anunte de indata
persoanele responsabile cu programarea la medic pentru eliberarea retetelor medicale
necesare,

Pentru completarea stocului de medicamente in cazul copiilor pentru care se elibereaza
retetd medicala periodic, educatorul de referintd al copilului in cauza, are obligatia sa
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65.

anunte cu cel putin o saptdmanad Inainte de epuizarea stocului, pentru a putea fi
realizate programarile la medici in vederea eliberarii retetelor medicale, astfel incét sa
se previna situatia de a ramane copilul fara medicatie;

Administrarea tratamentelor medicamentoase copiilor/tinerilor, se realizeaza de catre
educatorul care este la serviciu conform graficului de lucru si implica maxima
raspundere, corectitudine, atentie, precum si respectarea cu strictete a recomandarilor
medicilor, conform schemei de tratament, dozajul medicamentelor si orele de
administrare.  Educatorul care raspunde de administrarea tratamentelor
medicamentoase, se asigura ca tratamentul este asimilat de catre copil, urmarindu-se
reactiile si efectele manifestate de beneficiarii care urmeaza tratamente si intervenind
de indata daca se observa efecte adverse prin acordarea primului ajutor, concomitent
cu apelarea serviciului de urgentd; In administrarea tratamentelor medicamentoase se
respectd totodatd procedurile si se intocmesc documentele necesare, in vederea
justificdrii administrarii corecte, transparente si eficiente, in conformitate cu Procedura
Operationala privind Ocrotirea Sanatatii Copilului;

Urmadreste starea emotionald a copiilor/tinerilor rezidenti si identifica nevoile
emotionale ale acestora, asigurdnd in functie de competente si abilitati, reabilitarea
emotionald a copiilor si apeland de indata la sprijinul psihologului, asistentului social
si colaborand cu acestia in orice situatie care are legatura cu copiii din centru;
Responsabilitéti privind asigurarea alimentatiei copiilor/tinerilor:

Asigura copiilor/tinerilor rezidenti, alimentatia si hidratarea corespunzatoare in functie
de varsta acestora si de necesarul hipocaloric, conform meniurilor stabilite si
recomandate de persoanele cu atributii in acest sens si anunta de indatd superiorul
ierarhic si personalul medical, dacad observa cd un copil nu se alimenteaza sau
hidrateaza corespunzator, fie din cauza unor probleme de sanatate, sau din alte cauze;
Asigura respectarea programului de servire a meselor (mic dejun, pranz, cind si
gustarile dintre mese) pentru toti copiii/tinerii rezidenti,

Preia hrana preparatd si livrata de firma contractatd ce asigura serviciul de catering
pentru micul dejun, prénz, cina si 2 gustari si asigurd portionarea corespunzitoare
penttru fiecare beneficiar, transparent si echitabil, respectand felurile de mancare,
gramajele stabilite in contract si in lista de meniuri si Intocmeste documentele
aferente, conform caietului de sarcini si procedurilor institutiei;

Verifica documentele de livrare: aviz de insotire a marfii, declaratii de conformitate,
certificate de calitate avizate si semnate. Verificd cantitatea si calitatea hranei livrate si
consemneazi in procesul verbal de receptie constatirile. In cazul constatirii unor
deficiente, comunicd de indatd administratorului centrului si superiorului ierarhic, atat
verbal, cat si in scris neregulile constatate si masurile pe care le-a luat;

Avizele de insotire a marfii, procesele verbale de receptie a marfii vor fi transmise cét
mai urgent administratorului centrului, iar documentele se vor arhiva corespunzator,
impreund cu anexele comenzilor numarului de portii zilnice si cu declaratiile de
conformitate si certificatele de calitate. Intreg personalul este responsabil pentru
predarea/primirea faptica a alimentelor ce constituie portiile pentru a doua zi (
exemplu: mic dejun, pranz, cind si gustari) cu obligatia de a consemna predarea
acestora nominala in raportul de turd cu semnatura de predare-primire;

Preleveaza cate o probd de mancare si/sau aliment din fiecare fel de hrana administrata
(mancare gatitd sau hrand rece) in recpiente de sticla inchise ermetic pe care este
inscriptionat data la care a fost preparat produsul. Probele alimentare se vor pastra in
frigiderul centrului timp de 48 de ore, conform normelor sanitare, impuse de legislatia
n vigoare;

Hrana predata trebuie ambalata etans, in recipiente/vase corspunzatoare inchise
ermetic si separate pentru fiecare fel de mancare, conform normelor sanitar-veterinare,
din punct de vedere al igienei si sigurantei alimentelor, astfel incat sa se mentind la
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temperatura optima de servire, iar depozitarea/transportarea se va face in termoporturi
termoizolante;

Produsele ambalate vor avea inscriptionat termenul de valabilitate pe eticheta
produsului. Se interzice prelungirea termenului de valabilitate al produsului, prin
reetichetare sau ambalare. O data semnalatd aceasta nereguld nu se va receptiona
produsul si se va anunta de indatd administratorul centrului si/sau seful centrului.
Recipientele ramase se vor returna spalate si uscate la urméatoarea livrare;

Asigurd pastrarea si depozitarea produselor alimentare si a hranei preparate, in
conditii de maxima igiena si sigurantd si conform recomandarilor de pastrare la
temperatura indicatd ( magazie, frigider etc.);

Daca se impune mancarea va fi incalzita la aragazul sau cuptorul cu microunde din
bucatarie;

Meniurile ce constituie cina si/sau micul dejun trebuie pastrate la temperaturi ideale
pentru a nu se altera (frigider), iar la nevoie se pot folosi recipiente separate pentru
fiecare categorie de alimente;

Avand in vedere obligativitatea respectdrii prevederilor Legii nr. 211/15.11.2011
privind regimul deseurilor, fiecare angajat este responsabil cu gestionarea deseurilor si
raspunde pentru Incalcarea reglementarilor legislative;

Spalarea si dezinfectarea vaselor si a tacamurilor se va face obligatoriu in locurile
special destinate acestei activitati, respectand circuitele si procedurile;

Antreneaza beneficiarii tindnd cont de varstd gradul de autonomie, potential, in
activitatile ce tin de aranjarea meselor, debarasarea si spalarea veselei si tacamurilor
etc, conform unui program stabilit de comun accord cu beneficiarii.

Asigura curatenia si igiena apartmentului:

Réspunde de asigurarea curdteniei, igienei spatiilor si dotarilor din centru, inclusiv
echipamentul si cazarmamentul beneficiarilor (spalarea hainelor, incaltamintei,
cazarmamentului etc.) si functionarea corespunzatoare a masinii de spalat rufe, uscator
de rufe, etc;

Ajuta copiii/tinerii sa isi dezvolte deprinderile de viatd independenta, implicandu-i pe
acestia 1n activitatile gospodaresti, in functie de varsta, potential si autonomie;

Zilnic Indrumd si ajutd beneficiarii in efectuarea si iIntretinerea curdteniei in
dormitoare si spatiile comune;

Antreneaza si ajutd beneficiarii in intretinerea curatad si integrd a hainelor si a
incdltdmintei, Incurajeazad beneficiarii sa-si schimbe hainele, lenjeria intima ori de cate
ori este nevoie contribuind semnificativ la dezvoltarea simtului estetic, ingrijit, curat si
pedant al acestora;

Stabileste Tmpreund cu beneficiarii de comun accord, programul zilnic si/sau
saptdmanal destinat curateniei din toate spatiile centrului si din curtea acestuia, pentru
care antreneazd beneficiarii sd se implice atdt in efectuarea curdteniei, cat si In
pastrarea acesteia;

Realizeaza si ajutd beneficiarii la efectuarea curateniei si ordinii in dormitoare si
dulapuri personale, schimbarea lenjeriei de pat sau a echipamentului ori de cate ori
este necesar si asigurd circuitul rufelor murdare pentru spalat;

Incurajeaza si educa beneficiarii sa aiba bunuri proprii, s respecte bunurile celorlalti
si 11 responsabilizeaza fatd de acestea;

Participa la amenajarea spatiului de locuit, actiondnd pentru personalizarea lui si
implica copiii/tinerii n aceastd activitate, tinand cont de preferintele lor si de nivelul
de dezvoltare astfel incat spatiul de locuit sd fie cit mai apropiat de mediul familial,
creand un ambient placut pentru fiecare copil;

Antreneaza si ajuta beneficiarii in desfdsurarea de activitati care au ca scop
dezvoltarea nivelului de autonomie personald/sociald si planificarea timpului la un
nivel complex (intretinerea curdteniei si integritatii tuturor bunurilor apartamentului);
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Participa impreund cu beneficiarii la efectuarea curdteniei si 1i educd privind
depozitarea corespunzatoare a gunoiului in pubele;

Foloseste judicios, evitand orice risipa, materialele de igiena si intretinere repartizate
pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;

Colecteaza resturile menajere si deseurile reciclabile, selectiv in pubele specifice pe
categorii;

Are obligatia sd Indrume si sd efectueze Tmpreund cu beneficiarii activitatile
gospodaresti. Folosirea beneficiarilor la sarcini grele sau care aduc atingere demnitatii
celorlalti rezidenti este strict interzisd. De asemenea folosirea de obiecte taioase,
contondente sau materiale cu potential inflamabil sau toxic de cétre beneficiari este
strict interzisa;

Ofera beneficiarilor un exemplu personal de igiend, tinutd, comportament adecvat si
limbaj corespunzator.

Organizarea, coordonarea si desfasurarea activitatilor educationale pentru copii/tinerii
rezidenti:

Dezvoltd un demers educational individualizat in vederea respectdrii si afirmarii
personalitatii copilului;

In calitatea de educator de referintd a copiilor pentru care a fost nominalizat, rispunde
de procesul educational al copiilor, mentindnd periodic legatura cu scoala si personalul
didactic in vederea prevenirii absenteismului si a cresterii performantelor scolare a
copiilor;

Tine evidenta numarului de absente a copiilor care absenteaza de la scoald si evidenta
rezultatelor obtinute la Tnvataturd prin mentinerea legiturii permanente cu Invatatorii
si dirigintii copiilor din centru. Participd la sedintele organizate in unitatile de
invatamant, ca persoana de referinta a copilului;

Intocmeste sdptiméanal impreund cu ceilalti educatori planul de activititi zilnice
detaliat cu orele alocate activitdtilor (educationale, recreative, de socializare, de
ingrijire a igienei personale, de ingrijire a starii de sanatate, dezvoltarea deprinderilor
de viatd independentd, de respectare a timpului de odihna etc. ) pentru copiii din
centru si il aduce la cunostinta sefului de centru pentru a fi aprobat si afisat la vedere,
pentru a putea fi cunoscut de copii, de personalul centrului etc;

Organizeaza si supravegheaza programul zilnic educational al copiilor si vegheaza la
respectarea acestuia;

Ajutd copilul la pregatirea temelor (in grup si individualizat) si a celorlalte sarcini
scolare;

Planifica programul recreativ, de petrecere al timpului liber si de socializare a copiilor
din centru, in functie de preferintele si opiniile copiilor;

Organizeaza impreuna cu ceilalti educatori serbari cu ocazia diferitelor evenimente din
viata institutiei, comunitatii, etc;

Ti insoteste pe copii la activititi desfasurate in afara centrului: cumparituri personale
ale copiilor, iesiri in parc, iesiri In naturd, vizitarea orasului, frecventarea bisericilor,
participarea la spectacole, concerte, festivaluri, participarea la activitati de agrement:
meciuri sportive, stranduri, insotirea in excursii, tabere, etc;

Se implicd in joaca copiilor participand activ, urmarind dezvoltarea capacitatilor
cognitive, senzoriale si educationale ale copiilor, precum si aptitudinile, deprinderile,
abilititile, talentele, pasiunile etc. Incurajeaza individualizat abilititile, aptitudinile,
deprinderile, pasiunile, talentele etc, ale fiecarui copil, intr-un mod educativ si
constructiv, vizand In principal dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd,
dezvoltarea autogospodaririi si autonomiei, tindnd cont de preferintele, opiniile si in
principal de interesul superior al copilului. Organizeaza si anima activitati casnice,
gospodaresti, administrative, sportive, culturale, distractive, etc;

Insoteste elevii in drumul spre scoala si dinspre scoali si ia toate masurile de prevenire
a accidentelor de circulatie sau de alta natura;
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100. Se implicd Tn amenajarea spatiului de joaca, odihna etc. pentru a oferi conditii
de functionalitate si estetica,

101. Urmadreste comportamentul copiilor din centru si anuntd seful de centru si
personalul de specialitate toate situatiile in care un copil din centru are un
comportament nepotrivit, deviant, pentru a fi luate masuri imediate in vederea
reabilitarii comportamentele ale copilului/copiilor;

102. Urmadreste anturajul copiilor si anunta seful centrului si alte persoane care fac
parte din echipa multidisciplinara despre eventualele situatii care pot pune in pericol
educatia, sanatatea, comportamentul copilului, pentru a se lua masurile imediate, in
interesul superior al copilului;

103. Verificd programul scolar al copiilor; urmareste timpul si orele in care copilul
pleacd din centru si timpul de sosire al copiilor la centru, iar in cazul in care observa
ca un copil nu ajunge la timp In centru si nu are informatii despre acesta, anunta politia
pentru a se lua masuri imediate cu scopul prevenirii incidentelor nefericite, care ar
putea pune in pericol siguranta, sdnatatea si viata copilului;

104. Discutd cu copilul intr-un climat de incredere si respect reciproc, evitand
jargonul, expresii jignitoare, necorespunzatoare. Asculta opinia copiilor si stimuleaza
initiativa acestora. Contribuie la dezvoltarea limbajului; stimuleazd comunicarea intre
copii. Participa activ si creativ la proiectele inovate in formarea copilului;

105. Ajuta copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu copiii din centru, cu
parintii, cu colegii de la scoald, cu alte persoane relevante din viata copilului;
106. Nu este abilitat sa de nici un fel de relatii apartindtorilor sau altor persoane,

privind starea de sandtate, comportamentul sau identitatea rezidentilor. Aceste
informatii pot fi date numai de catre responsabilul de caz, managerul de caz, seful de
centru, psitholog, medic etc si numai in situatii avizate de catre conducerea institutiei;
107. Respectd drepturile copilului si incurajeaza copilul sa isi exprime liber opinia
cu privire la toate aspectele care 1l privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;
b) Atributii asistent social:

1. Activitatea se bazeazd pe prevederile Legii nr.466/2004 privind statutul
asistentului social, cu modificarile si completarile ulterioare si a Codului privind
statutul asistentului social,

2. Realizeaza activitati de interventie/asistentd/consiliere sociald in functie de treapta
profesionald de specializare;

3. Poate initia si participa la activitati de cercetare privind problematica copilului si a
familiei in vederea cresterii capacitdtii de diagnoza a problemelor copilului si
familiei s1 de monitorizare a dinamicii acestora, precum §i a programelor
desfasurate, in scopul imbunatatirii lor, in cadrul definit de competentele sale;
Poate organiza workshop-uri in cadrul definit de competentele sale;

Respecta procedurile operationale ale centrului si procedurile de sistem elaborate
la nivelul institutiei, Codul Etic si Regulamentul de Organizare si Functionare;

6. Respectd in interactiunea cu copilul valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldurd, afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copiilor, corectare
constructiva si educativa a comportamentului inacceptabil al copilului, validarea
comportamentului favorabil si a reusitelor copilului, respectarea confidentialitatii
datelor si informatilor copiilor si castigarea increderii si a respectului reciproc;
Respecta demnitatea copilului si foloseste formule de adresare preferate de copil;
8. Cunoaste particularitatile de varstd, potential, diferentele individuale si de

conduitd, istoricul copilului, astfel incat sd poatd stabili o comunicare si o

relationare adecvata;

9. Abordeaza relatiile cu copiii In mod nediscriminatoriu, fara antipatii si favoritisme,
prin controlarea emotiilor in fata copiilor; nu judeca si nu eticheteaza copilul, este

o~

~
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capabil sd negocieze si sd ofere recompense, stimularea simtului responsabilitatii si
de asumare a consecintelor faptelor;

Constientizarea rolului 1n echipa multidiscplinara si dezvoltarea unor relatii
profesionale, de colaborare pe orizontala si vertical;

Participarea la intilnirile organizate de seful centrului, precum si la intalnirile
organizate in cadrul echipei multidisciplinare aldturi de managerul de
caz/responsabilul de caz al copilului, sau alti specialisti care lucreaza cu copilul;
Prezinta copilului in functie de gradul sau de maturitate, care sunt principalele
reguli de organizare a institutiei, instruieste, prelucreaza si sprijind copiii/tinerii,
beneficiari in diverse activitati cu scop educational;

Consemneaza informatiile solicitate prin Note interne sau la solicitare in registrele
specifice;

Conduita in timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si beneficiari
cu respectarea bunelor maniere in scopul asigurarii unui climat de lucru favorabil,
linistit si calm;

Monitorizeaza si sprijind permanent in vederea asigurdrii garantarii unei protectii
adecvate a beneficiarilor si ia masuri de prevenire a incidentelor nefericite;
Protejeaza beneficiarii asupra oricaror forme de abuz, neglijare, violenta,
exploatare, precum si asupra oricdror forme de tratament crud, inuman, degradant,
cu obligatia de a semnnala de indatda seful centrului, sau la nevoie conducerea
DGASPC Timis, sau alte institutii abilitate in acest sens la solicitarea acestora in
vederea solutiondrii situatiilor necorespunzatoare care 1incalcd drepturile,
demnitatea, integritatea fizica si psihica, siguranta si securitatea copiilor;

Respectd drepturile privind siguranta, confidentialitatea informatiilor si a
documentelor cuprinse in dosarele personale ale copiilor/tinerilor rezidenti;
Respectd confidentialitatea informatiilor care au legaturd cu institutia, respecta
secretul de serviciu;

Indeplineste cu profesionalism, loialitate, transparentd, corectitudine si in mod
constiincios toate indatoririle de serviciu;

Respecta masurile stabilite de superiorul ierarhic pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiald a fenomenului de
coruptie;

Ofera interventie/consiliere sociala copilului aflat in dificultate si familiei acestuia,
in limita competentelor sale;

Observa starea de sandtate si dezvoltarea psihomotricd a copiilor;

Asigura derularea corectd si in limitele de timp necesare ale atributiilor;

Face propuneri motivate privind implicarea altor specialisti in solutionarea cazului;
Lucreaza conform legislatiei si a metodologiilor existente si propune imbunatatirea
acestora;

Sarcini specifice:

Isi desfisoara activitatea sub indrumarea sefului de centru si in colaborare cu
specialistii din cadrul Centrului de Servicii Sociale Timisoara: psiholog, educatori,
etc.

Participa alaturi de ceilalti specialisti din cadrul Apartamentului de Tip Familial
strada Polona nr.2 Timisoara- la intalnirile de evaluare initiala a copiilor, la
intalnirile echipei multidisciplinare;

In calitate de responsabil de caz, coordoneazi activititile de asistentd sociald si
protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului pentru beneficiarii
aflati in cadrul Centrului de Servicii Sociale Timisoara. Participa alaturi de ceilalti
specialisti din cadrul Apartamentului de Tip Familial strada Polond nr.2 Timisoara,
la intalnirile de evaluare initiala a copiilor, la Intalnirile echipei multidisciplinare;
Aplica procedurile de lucru necesare solutiondrii cazurilor;
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Pastreaza evidenta copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala care
i-au fost repartizati;

Evalueaza si monitorizeaza serviciile sociale oferite copiilor din cadrul
Apartamentului de Tip Familial strada Polona nr.2 Timisoara;

Este responsabil de realizarea evaludrii detaliate a situatiei copilului impreuna cu
echipa de specialisti,

Este responsabil sd asigure colaborarea si implicarea activa a
familiei/reprezentantului legal al copilului si sd 1i sprijine pe acestia 1n toate
demersurile intreprinse pe parcursul implementarii managementului de caz;
Evalueaza potentialul de reintegrare in familia biologicd a copilului pentru care a
fost instituitd o masura de protectie speciala;

Realizeazd demersurile necesare in vederea stabilirii adoptiei ca finalitate a
planului individualizat de protectie;

Supravegheaza si coordoneazad mentinerea relatiilor copilului cu familia biologica
sau cu orice alte persoane relevante pentru acesta;

Realizeaza vizite la domiciliul copilului/parintilor si intocmeste rapoartele de
vizita; Tntocmeste rapoartele sociale;

Asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

Asigurd respectarea etapelor managementului de caz conform legislatiei in
domeniu;

Intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului, in functie de situatie;

Monitorizeazd implementarea planului individualizat de protectie;

Raspunde de realizarea, Tmpreund cu echipa multidisciplinara, de
reevaluarea/monitorizarea situatiei copilului o data la 3 Iuni sau ori de cate ori este
nevoie; intocmeste raportul trimestrial cu privire la evolutia fiecarui beneficiar;
Raspunde de intocmirea raportului de evaluare/reevaluare/monitorizare;
Intocmeste dosarele cu misurile propuse si le predd pe bazi de proces verbal la
Serviciul Juridic si Contencios in vederea sustinerii lor in Instantd;

Intocmeste, pastreazi si actualizeaza documentatia referitoare la situatia copiilor
care beneficiazd de masura de protectie speciala si respectiv la familiile
substitutive, parinti si alte persoane relevante pentru copil;

Dupa caz intocmeste Contractul de servicii pentru fiecare beneficiar cu masurad de
protectie speciala;

Sprijina i monitorizeaza trimestrial sau ori de cdte ori este nevoie activitatea de
crestere si ingrijire a copilului si se asigurd cd familiile sunt informate, accepta,
inteleg si actioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Furnizeaza informatii familiei substitutive si parintilor privind tipurile de sprijin
disponibil;

Furnizeaza informatii privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor de
abuz, neglijare sau orice alta plangere impotriva familiei;

Solicita Serviciilor Publice de Asistentd Sociald sau persoanelor desemnate cu
atributii de asistenta sociald, de la nivelul consiliilor locale, comunale, rapoarte
lunare de monitorizare a reintegrarii in familie, conform legislatiei in vigoare;
Dacd este cazul, realizeazd demersurile necesare in vederea obtinerii actelor de
identitate ale copilului;

Daca este cazul, realizeaza demersurile necesare in vederea obtinerii certificatului
de ncadrare in grad de handicap/ orientare scolara;

Daca este cazul, acordd sprijin in realizarea demersurilor in vederea realizarii
transferului intre scoli;

Realizeaza demersurile pentru asigurarea alocarii sumelor reprezentand banii de
buzunar, pentru copiii cu masurd de protectie specialda din cadrul Apartamentului
de Tip Familial strada Polona nr.2 Timisoara;
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56. Realizeazd demersurile legale pentru asigurarea alocatiei de stat pentru copiii cu
masurd de protectie speciala din cadrul Apartamentului de Tip Familial strada
Polona nr. 2 Timisoara;

57. Daca este cazul, realizeazd demersurile necesare in vederea acordarii indemnizatiei
de iesire din sistem, conform legislatiei in vigoare;

58. In exercitarea atributiilor intocmeste rapoarte, fise, adrese pentru fiecare demers
initiat;

59. Centralizeaza si raporteaza situatiile ce cuprind date despre beneficiari, cazurile pe
care le instrumenteaza;

60. Asigura confidentialitatea informatiilor detinute precum si gestionarea si arhivarea
documentelor utilizate;

61. Urmareste respectarea dreptului la imagine si intimitate a copilului care
beneficiaza de masura de protectie speciala;

62. Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de superiorii ierarhici, in limita
pregatirii, competentei si legislatiei In vigoare;

Atributii psiholog
Realizeaza (psiho)diagnosticul si evaluarea clinica care poate presupune evaluare
subiectiv-emotionala, cognitivd, comportamentald, evaluarea simpla/complexda a
personalitatii si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive, evaluarea si consilierea
psihologica a familiilor beneficiarilor, evaluarea contextului familial in care se
manifestd problemele psihologice, a mecanismelor psihologice implicate in sdnatate si
boald, evaluarea dezvoltarii psihologice;
Indeplineste atributiile de la punctul anterior in limita treptei profesionale de
specializare in psihologia clinica;
Realizeaza activitati de interventie/asistenta/consiliere psihologica in functie de treapta
profesionala de specializare;
Poate initia si participa la activitati de cercetare privind problematica copilului si a
familiei In vederea cresterii capacitatii de diagnoza a problemelor copilului si familiei
s1 de monitorizare a dinamicii acestora, precum si a programelor desfasurate, in scopul
imbunatatirii lor, In cadrul definit de competentele sale;
Poate organiza workshop-uri in cadrul definit de competentele sale;
Respecta procedurile operationale ale centrului si procedurile de sistem elaborate la
nivelul institutiei, Codul Etic si Regulamentul de Organizare si Functionare;
Respecta in interactiunea cu copilul valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate: caldura, afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitatea de a rdspunde intrebarilor copiilor, corectare constructiva si
educativa a comportamentului inacceptabil al copilului, validarea comportamentului
favorabil si a reusitelor copilului, respectarea confidentialitatii datelor si informatilor
copiilor si castigarea Increderii si a respectului reciproc;

Respecta demnitatea copilului si foloseste formule de adresare preferate de copil;

Cunoaste particularititile de varstd, potential, diferentele individuale si de conduita,

istoricul copilului, astfel incét sd poata stabili o comunicare si o relationare adecvata;

Abordeaza relatiile cu copiii in mod nediscriminatoriu, fara antipatii si favoritisme,

prin controlarea emotiilor in fata copiilor; nu judeca si nu eticheteaza copilul, este

capabil sd negocieze si sa ofere recompense, stimularea simtului responsabilitatii si de
asumare a consecintelor faptelor;

Constientizarea rolului 1n echipa multidiscplinara si dezvoltarea unor relatii

profesionale, de colaborare pe orizontala si verticala;

Participarea la intdlnirile organizate de seful centrului, precum si la intalnirile

organizate 1n cadrul echipei multidisciplinare alaturi de managerul de

caz/responsabilul de caz al copilului, sau alti specialisti care lucreaza cu copilul;
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35.

Prezinta copilului in functie de gradul sdu de maturitate, care sunt principalele reguli
de organizare a institutiei, instruieste, prelucreaza si sprijind copiii/tinerii, beneficiari
in diverse activitati cu scop educational;

Consemneaza informatiile solicitate prin Note interne sau la solicitare 1n registrele
specifice;

Conduita 1n timpul programului de lucru va fi civilizata fatd de colegi si beneficiari cu
respectarea bunelor maniere in scopul asigurarii unui climat de lucru favorabil, linistit
si calm;

Monitorizeazd si sprijind permanent in vederea asigurdrii garantdrii unei protectii
adecvate a beneficiarilor si ia masuri de prevenire a incidentelor nefericite;

Protejeaza beneficiarii asupra oricaror forme de abuz, neglijare, violenta, exploatare,
precum si asupra oricaror forme de tratament crud, inuman, degradant, cu obligatia de
a semnnala de indatd seful centrului, sau la nevoie conducerea DGASPC Timis, sau
alte institutii abilitate in acest sens la solicitarea acestora in vederea solutionarii
situatiilor necorespunzatoare care incalca drepturile, demnitatea, integritatea fizica si
psihica, siguranta si securitatea copiilor;

Respectda drepturile privind siguranta, confidentialitatea informatiilor $i a
documentelor cuprinse in dosarele personale ale copiilor/tinerilor rezidenti;

Respectd confidentialitatea informatiilor care au legdturd cu institutia, respectd
secretul de serviciu,

Indeplineste cu profesionalism, loialitate, transparentd, corectitudine si in mod
constiincios toate indatoririle de serviciu;

Respecta masurile stabilite de superiorul ierarhic pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiald a fenomenului de
coruptie.

Realizeaza evaluarea cognitivd, comportamentald, emotionald, a personalitatii si a
mecanismelor de coping/adaptare/defensive a copiilor si adultilor.

Ofera interventie/consiliere psihologicd copilului aflat in dificultate si familiei
acestuia, Tn limita competentelor sale.

Evaluaza starea de sanatate psihicd si dezvoltarea psthomotrica a copiilor.

Evalueaza impactul psihologic pe care il au diverse evenimente asupra dezvoltarii
copilului, precum si asupra relatiilor familiale.

Asigurd derularea corectd si in limitele de timp necesare ale atributiilor,

Face propuneri motivate privind implicarea altor specialisti in solutionarea cazului;
Lucreaza conform legislatiei si a metodologiilor existente si propune imbundtdtirea
acestora.

Intocmeste la timp documentele specifice activititii desfasurate in centru si atributiilor
ce i1 revin( fise de consiliere psihologica, rapoarte de evaluare psihologicd si de
consiliere psihologica etc.);

Intocmeste rapoarte de activitate lunare pe care le trimite sefului de centru;

Sarcini specifice:

Isi desfisoari activitatea sub indrumarea sefului de centru si in colaborare cu
specialistii din cadrul Centrului de Servicii Sociale Timisoara: asistent social,
educatori, etc.

Participa alaturi de ceilalti specialisti din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Timisoara - Apartament de Tip Familial strada Polona nr.2 Timigoara- la intalnirile de
evaluare initiala a copiilor, la intalnirile echipei multidisciplinare;

Realizeaza evaluarea psihologica a copiilor in vederea relevarii particularitatilor
individuale Tn dependenta de particularitatile de varsta;

Evalueaza nivelul de dezvoltare psihologica a copilului (senzorial, motric, cognitiv,
afectiv, comportamental, etc.) in vederea stabilirii nevoilor individuale in corelatie cu
nevoile de varstd si necesitatile de interventie si face recomandari referitoare la
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evaluarea neuropsihiatricd de specialitate in vederea incadrarii in grad de handicap al
acestora;

Este persoana de legatura dintre serviciile de specialitate neuropsihice si managerul de
caz;

Se asigura ca recomandarile de specialitate pentru servicii de psihoterapie, logopedie,
etc recomandate de catre specialisti sunt duse la indeplinire;

Realizeaza evaluarea personalitatii beneficiarilor in vederea stabilirii profilului
personalitatii (urmarindu-se n special aspecte legate de adaptare/ coping/mecanisme
defensive in situatii de stres, resurse/limite personale);

Evalueaza capacitatile parentale ale persoanei/familiei (nevoi, motivatie, stil afectiv,
stil parental), care se pot urmari concret in relatia cu copiii avandu-se in vedere nivelul
de dezvoltare al copilului, reactiile adultului fatd de comportamente problematice;
Evalueaza relatiile si modul de relationare a persoanei/familiei (structura si
functionalitatea familiei, istoria maritalad si relatiile actuale semnificative) pentru
solicitarile de evaluare psihologica adresate in contextul atributiilor centrului;
Evalueaza relatiile adulti-copii;

Realizeaza consilierea psihologica a copiilor si adultilor (parinti biologici/ substitutivi/
familii de plasament ai copiilor) pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care
afecteazd relatiile familiale, sociale, in vederea integrarii/reintegrarii/mentinerii
copilului in familie;

Realizeaza consilierea psihologicd a beneficiarilor din centru in vederea optimizarii
personale si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament;

Ofera recomandari psihologice educatorilor, parintilor copilului / persoanei de
plasament / asistentului maternal profesionist sau responsabilului / managerului de caz
privind modul de lucru cu copilul si nevoile specifice ale acestuia;

Participa la realizarea unor programe de sprijin si educatie parentala pentru formarea
si dezvoltarea abilitatilor parentale in contextul atributiilor centrului pentru personalul
educativ din centru, la solicitarea sefului de serviciu;

Participa la intalnirile echipei multidisciplinare, la solicitarea managerului de caz;
Pastreaza ~ confidentialitatea  informatiilor ~ beneficiarului  serviciillor  de
evaluare/consiliere in conformitate cu codul etic si deontologic al psihologului si cu
legislatia in vigoare;

Studiazd literatura de specialitate, privind evaluarea psihologica, consilierea,
psihoterapia copilului, adultului §i a familiei, in vederea cresterii capacitatii de
diagnoza si interventie;

Rezolva si alte sarcini pentru care va fi solicitat de conducerea institutiei si a
serviciului.

Comunica cu ceilalti specialisti din institutie, cu toate persoanele din cadrul echipei
multidisciplinare;

Este prompt in desfasurarea activitatii specifice in echipa;

Mentine relatii corecte si amiabile cu toti colaboratorii exteriori serviciului;

Este politicos in relatiile cu clientii, dand dovada de amabilitate;

Apeleaza la sprijinul educatorului, managerului de caz, medicului, asistentului medical
pentru ocrotirea corespunzatoare a copilului §i coopereaza cu acestia in orice situatie
profesionala;

Colaboreazad cu managerul de caz in dezvoltarea relatiilor cu familia;

Tn calitate de membru al echipei multidisciplinare, participa la intocmirea P.LP. si
realizeaza P.1.S. specifice;

Cunoaste strategia institutiei si participd la sedintele de lucru exprimandu-si opinia
fata de evolutia acestei strategii;

Participa activ si creativ la proiectele inovate In formarea copilului,

Se informeaza in domeniul de specialitate prin toate mijloacele;
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Se implica in procesul de acomodare al copilului sosit in centru, Impreund cu echipa
multidisciplinard, stabilind Tmpreuna activitatile, obiectivele din programul de
acomodare al copilului, tinand cont de varsta, potentialul, gradul de maturitate si starea
de sanatate a copilului;

Realizeaza evaluarea psihologicd a copilului admis in centru si stabileste obiectivele,
ativitatile si interventiile psihologice desfasurate cu copilul pe toata perioada sederii
acestuia in centru;

Amelioreaza complexele de provenientd, este permanent atent la nevoile copiilor,
intervine constructiv, actionand cu empatie si pricepere in interesul superior al
copilului;

Informeaza ceilalti specialisti din centru (asistent social, educatori, manager de caz,
etc) despre situatiile IntAmpinate de copiii din centru, in vederea stabilirii obiectivelor
din PIP si activitatilor din PIS in vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta
copiii, din punct de vedere medical, educational, emotional, social si economic;
Trebuie sa fie un exemplu pentru copil si un model pentru respectarea regulilor de
viata. Creeaza un climat de securitate fizica si afectiva;

Formeaza deprinderile de igiend personala ale beneficiarilor si se asigurd ca acestia
sunt Ingrijiti, curati, spalati si cu o igiena intima si personald corespunzatoare;
Cunoaste si respecti in totalitate normele igienico-sanitare. Indruma si sprijina
beneficiarii in efectuarea si intretinerea igienei personale, cu asigurarea intimitatii
copilului: baia generald care este obligatorie cel putin o datd pe sdptdmana, sau ori de
cate ori este nevoie, baia partiald (dusurile), igiena intima, obligatorie zilnic, sau ori de
cate ori este nevoie Tn decursul unei zile, igiena mainilor obligatorie Thainte de servirea
mesei, dupa folosirea toaletei si ori de cate ori este nevoie;

Réspunde pe toatd perioada programului de lucru, de prezenta in centru a
copiilor/tinerilor incredintati si aplica masurile pentru readucerea in centru a acestora
atunci cand parasesc centrul voluntar, fard acord, respectand procedurile operationale
ale institutiei, regulamentele si legislatia in vigoare;

Se asigura cd beneficiarii sunt echipati curat, adecvat si corespunzitor, in functie de
activitatile planificate, temperatura si mediul in care isi desfasoara activitatea;

Se asigurd ca recompensele pentru activititile desfasurate sunt de ordin moral si cu
efect benefic in corectarea comportamentului si atitudinii beneficiarului, descurajandu-
se 1n acelasi timp practicile nefavorabile care pot afecta emotional copilul. Stimuleaza
progresele comportamentale ale beneficiarului printr-o atitudine pozitiva;

Orienteazd interventia de orice tip spre realizarea autonomiei personale a

gyt

ege e,

Utilizeaza cu responsabilitate si creativitate oportunititile mediului si comunitatii,
pentru realizarea autonomiei personale si sociale;

Impiedica discriminarea si etichetarea beneficiarilor;

Anuntarea de indata a sefului de centru a acestui incident deosebit, la fel ca si orice
alta situatie deosebita si criticd care implicd un copil din centru, este obligatorie,
precum si intocmirea documentelor specifice incidentelor petrecute in centru, conform
procedurilor operationale;

In interesul superior al copilului anunti de indatid persoanele si/sau institutiile cu
atributii specifice in functie de situatia de dificultate in care se afla copilul, pentru a se
interveni urgent in vederea rezolvarii situatiilor de criza, precum si pentru prevenirea
oricarui incident nefericit;

Il ajutd pe copil si pastreze legitura cu familia naturald/ extinsd a copilului si cu
persoanele semnificative din viata copilului, Tnsd numai cu consultarea responsabilului
de caz/managerului de caz al copilului, vizand interesul superior al copilului. Cunoaste
si respectd procedurile privind relatia copilului cu familia si intocmeste documentele

30



77.

78.

79.

80.

81.
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84.

aferente 1n cazurile in care copilul este vizitat de apartindtori, conform planificarii
vizitelor;

Respecta intocmai prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentul de Ordine Interioara, Procedurile Operationale de la nivelul centrului,
precum si Procedurile de Sistem de la nivelul DGASPC Timis, Codul etic al
personalului, precum si alte acte interne de la nivelul institutiei. Cunoaste, respecta si
aplica prevederile legislative din domeniul serviciului social, Legea 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, Ordinul nr 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1;

Ii este interzisa denigrarea activitatii institutiei sau a colegilor in fata copiilor sau a
tertilor;

Impreuni cu echipa multidisciplinari, face propuneri de imbunatitire a regulamentelor
de ordine interioara si a procedurilor operationale privind beneficiarii centrului;

In calitate de membru al echipei multidisciplinare, participa la intocmirea P.IP. si
realizeaza P.1.S. specifice;

Cunoaste strategia institutiei si participa la sedintele de lucru exprimandu-si opinia
fata de evolutia acestei strategii;

Participa la sedintele organizate de seful centrului si de catre conducerea DGASPC
Timis si 1si Tnsuseste informatiile si instruirile relevante in aria sa de activitate si
aplicabile la nivelul centrului;

Cunoaste si respecta procedura operationald privind controlul accesului in obiectiv si
verificarea persoanelor care intrd in centru;

Se informeazd in domeniul de specialitate prin toate mijloacele si este interesat de
formarea profesionald continua.

d) Atributii generale care se aplica intregului personal din cadrul Apartamentului de
tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara:
Activitatea personalului Apartamentului de tip familial strada Polond nr. 2 Timisoara se

bazeaza pe:

1. Dispozitiille DGASPC Timis;

2. Prevederile Contractului Individual de Munca;

3. Prevederile Regulamentelor de Organizare si Functionare si Regulamentelor interne
existente la nivelul Centrului de Servicii Sociale Timisoara;

4. Procedurile operationale ale centrului si procedurile de sistem existente la nivelul
DGASPC Timis;

5. Prevederile standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Ordinul nr 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala- Anexa 1,

6. Legislatia in vigoare privind drepturile si protectia copilului;

7. Prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;

8. Prevederile Legii nr. 53/2003-Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

9. Prevederile Legii nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. Prevederile Contractului Colectiv de Munca la nivelul DGASPC Timis,

11. pe care personalul are obligatia de a le cunoaste si de a le respecta.

e)Responsabilitiati privind Securitatea si Sanatatea in Munca, conform Legii nr.
319/2006:

1.

Pe linia de sandtate si securitate in munca, fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare
activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si instructiunile
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primite din partea angajatorului, sa-si Insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei
in domeniul securitatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

Este interzisa folosirea improvizatiilor de orice fel in exploatarea aparatelor sau
echipamentelor electrice, electrocasnice, tehnice, la locul de muncd; se interzice pe
raza administrativa folosirea aparatelor sau echipamentelor electrice, electrocasnice
care nu se regasesc in inventarul centrului;

Sa nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atat propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de lucru;

Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport, echipamentele specifice locului de munca;

Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie adecvat si dupa utilizare sa 1l
Thapoieze sau sa il puna in locul indicat pentru pastrare;

Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, In special a masinilor, aparaturii,
uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

Sa comunice imediat sefului de centru sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive Intemeiate sa o considere un pericol pentru sanatatea si
securitatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

Sa aducd la cunostinta conducdtorului locului de muncd si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

Sa dea informatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, sa
coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati atdt timp cat este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii
de munca si inspectorii sanitari pentru protectia sandtatii si securitatii lucratorilor;

Sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri
pentru securitate si sdnatate in domeniul sdu de acivitate;

Sa cunoasca si sa aplice masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidente
usoare de munca, utiliznd trusa de prim ajutor din dotarea centrului.

Respectarea normelor prevenirii aparitiei situatiilor de urgenta SU:

Tn cazul aparitiei situatiilor de urgenta generate de inundatii, fenomene meteorologice
periculoase, accidente la constructii hidrotehnice, poludri accidentale pe cursurile de
apa, incidente/accidente de mediu, angajatul va actiona conform prevederilor stabilite
pentru situatii de urgenta, pe care trebuie sa le cunoasca;

Respectd masurile de prevenire a aparitiilor situatiilor de urgenta;

Respectd si executd regulile si masurile stabilite pentru stingerea inceputurilor de
incendiu;

Aduce de indata la cunostinta sefului de centru si administratorului, orice nereguli,
defectiuni, sau alta situatie de naturd sa constituie un pericol, precum si incalcarea
normelor de securitate si siguranta la locul de muunca.

Responsabilititi privind protectia mediului-conform Legii nr.132/2010:

In desfasurarea activitatilor privind sarcinile de serviciu, angajatul trebuie si actioneze
in asa fel incat sa respecte normele de consum si sd faca economii la consumurile de
resurse; in cursul activitdtii sale de realizare a sarcinilor de serviciu angajatul trebuie
sa asigure colectarea selectiva a deseurilor rezultate.

Responsabilititi privind Protectia Datelor cu Caracter Personnal (GDPR):

Sa raspunda si sa asigure securitatea datelor cu caracter personal (DCP), cu care intrad
in contact in timpul activitatilor curente, inclusiv protectia acestora privind prelucrarea
neautorizatd sau ilegald si respectiv impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii
accidentale, prin aplicarea de madsuri tehnice si organizatorice in acest scop, sa
informeze imediat managementul enitdtii sau DPO 1n vederea tratarii oricarui posibil
incident de securitate;
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Sa pastreze in conditii de strictete credentialele sale, (coduri de acces, parole, date de
identificare) si mijloacele tehnice de acces la datele cu caracter personal pe care le
prelucreaza in virtutea atributiilor de serviciu;

Sa interzica in mod efectiv si sd Impiedice accesul oricarui alt salariat la canalele de
accesare a datelor personale disponibile in sistemul IT&C, apartinand entitatii
(inclusiv retele, medii de stocare date, platforme de date, sistemele informatice), cu
ajutorul carora 1si desfasoara activitatea;

Sa manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic ( documente in
original, copii) la care are acces in virtutea atributiilor de serviciu cu cea mai mare
precautie, atdt in ceea ce priveste conservarea suporturilor cat si In ce priveste
depunerea lor in locurile si conditiile stabilite in procedurile de sistem, In cele
operationale sau instructiuni de lucru;

Sa nu divulge nimanui si sd nu permitd nimdnui sa ia cunostintd de credentialele si
mijloacele tehnice de acces in sistemul IT&C apartinand entitatii (inclusiv retele,
medii de stocare date, platforme de date, sistemele informatice mobile) pe care le
uilizeaza 1n desfasurarea activitatii de serviciu;

Sa nu divulge nimdnui datele cu caracter personal, respectiv dosare medicale, date
sensibile date biometrice, ale beneficiarilor sau personalului, ( in format fizic,
electronic, sau digitalizat) la care are acces, cu exceptia situatiilor in care comunicarea
datelor cu caracter personal se regaseste in atributiile sale de serviciu sau a fost
auorizata de catre superiorul sau ierarhic;

Sa nu copieze pe suport fizic, sau sa fotocopieze nici un fel de date cu caracter
personal disponibile 1n sistemele informatice ale institutiei, cu exceptia situatiilor in
care aceastd activitate se regaseste in atributiile sale de serviciu, sau a fost autorizata
de superiorul sau ierarhic;

Sa nu uilizeze intr-un alt scop decat cel legal, sa nu transmitd (in format fizic sau
digitalizat, scanat, fotocopiat, imagini, fotografii, fisiere audio-video preluate de pe
sistemul de supraveghere (monitor sau DVR), date cu caracter personal, catre
dispozitive sau sisteme informatice care nu se afla sub controlul institutiei, sau care
sunt accesibile in afara institutiei, inclusiv stick-uri, USB, HDD, dispozitive media,
discuri rigide, casute de email, platforme, foldere accesibile via FTP sau prin orice alt
mijloc tehnic.

i) Obligatii comune de ordin administrativ:

1.

2.

o

~

Respectarea programului de lucru si semnarea corespunzatoare a condicii de
prezenta,

Participarea la sedintele de supervizare, la intalnirile planificate de perfectionare
lunare/trimestriale, sau intilnirile operative planificate la nevoie, la sedintele
administrative si  respectarea recomandarile si interes pentru perfectionarea
profesionala;

Se informeaza si face completari la zi, utilizdnd documentele specifice in procedurile
operationale ale centrului;

Conduita in timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si rezidenti cu
respectarea bunelor maniere si asigurarea unui climat de lucru favorabil, linistit si
calm;

In caz de boali are obligatia sa anunte imediat seful de centru;

Isi planifici perioada concediilor de odihni conform solicitirilor DGASPC Timis,
respecta perioadele stabilite, iar in situatii exceptionale va fi facutd justificare in
scris. Cererile de concediu de odihnd se vor intocmi si depune in luna anterioara
efectudrii concediului, pana in data de 20, inainte de Intocmirea graficelor de lucru;
Se interzice parasirea serviciului, In caz de urgenta, fara a anunta seful de centru;
Este interzisa prezentarea la program sub influenta bauturilor alcoolice sau influenta
substantelor psihoactive/interzise sau introducerea acestora in incinta centrului;

Este interzisd depasirea competentelor profesionale;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Este interzisa insusirea de obiecte, echipament, cazarmament, bani sau orice alt bun
provenind de la beneficiari sau din inventarul institutiei;

Pastreaza in bune conditii si raspunde de obiectele de inventar date in folosinta,
precum si de toate dotarile centrului in care lucreaza. Are obligatia sa se asigure ca
acestea sunt si riman in perfecta stare de functionare/utilizare. In caz de distrugere se
va proceda la raspunderea colectiva in ceea ce priveste gestiunea;

Raspunde pentru modul in care sunt folosite bunurile din gestiunea sa, nu are voie sa
instrdineze materiale sau obiecte de inventar din evidentele centrului;

Participa la inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea sa;

Respectd principiul lucru in echipd, construind intreaga activitate pe baza aceestui
principiu.

Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati;

Respecta prevederile Legii nr.349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor din tutun, modificata si completatd prin Legea nr.15/2016;
Efectueaza obligatoriu examenele medicale periodice prin cabinetul de Medicina
Muncii, respectand cerintele, recomandarile si periodicitatea acestora;

Fotografierea centrului si/sau a beneficiarilor se face doar in scopul evidentierii
activitatilor realizate cu copiii. Este strict interzis fotografierea beneficiarului de
catre personal, apartinatori sau terte persoane si folosirea acestor imagini in alt scop;
Respecta cu strictete codul deontologic privind confidentialitatea, nediscriminarea,
impartialitatea, acceptarea, intelegerea, competenta si calitatea serviciilor, precum si
asumarea responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

Respecta cu strictete prevederile legale in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si cu privire la libera circulatie a acestor date;

Nu discuta si nu rezolva probleme personale in timpul programului de lucru, inclusiv
nu poarta discutii personale la telefon 1n prezenta beneficiarilor;

Pastreaza secretul profesional neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care
lucreaza, sau in afara centrului, a informatiilor obtinute in urma exercitarii profesiei
cu referire la beneficiari;

Pentru rezolvarea unor probleme de serviciu care nu pot fi amanate, indeplineste
orice alte sarcini trasate de catre persoanele fata de care se subordoneaza ierarhic, in
limitele competentelor profesionale si in conditiile legii;

Nu permite accesul persoanelor neautorizate in institutie, la informatiile si
documentele folosite in exercitarea functiei;

Se asigura ca utilizeaza corect toate programele informationale existente la nivelul
CSS Timisoara si la nivelul DGASPC Timis;

Conducerea DGASPC Timis si seful centrului isi rezerva dreptul de a modifica
aceste atributii In conformitate cu noile cerinte si reglementari legale;

Angajatul are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile operationale
implementate la nivelul centrului, sau a structurilor unde isi desfasoara activitatea;
Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu si prejudiciului creat in urma indeplinirii
defectuoase a acestora, raspunde disciplinar, administrativ, material si penal dupa
caz, conform legii.

ART. 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
a) Sofer — 1 post - cod COR: 832201;
b) Atributii sofer:

Respecta programul de lucru si are obligatia de a semna zilnic condica de prezenta,
Cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

Executa toate transporturile necesare de persoane, materiale, bunuri si/sau mijloace de
inventar, pe baza foii de parcurs emisa zilnic;

Va executa deplasarile solicitate de seful centrului si/sau de administrator, conform
planificérile zilnice pentru asigurarea functionarii serviciului social Apartament de tip
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

familial strada Polond nr.2 Timisoara, din cadrul Centrului de Servicii Sociale
Timisoara;

Conduita Tn timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si beneficiarii
Centrului de Servicii Sociale Timisoara, cu respectarea bunelor maniere si asigurarea
unui climat de lucru favorabil, linistit si calm;

Pastreaza certificatul de Tnmatriculare, licenta de executie si copia licentei de

transport, precum si actele masinii in conditii corespunzatoare si
le prezinta la cerere organelor de control;

Alimenteaza masina cu carburantii si lubrifiantii necesari si corespunzatori;

Nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului d
e centru;

Va respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la administrator sau seful
de centru;

Verifica starea tehnica a autovehicului Tnainte si dupa sosirea din cursd, inscriind in
foaia de parcurs alimentarea cu carburan{i si lubrifianti, km parcursi, felul
transportului, incarcatura, destinatia si semnatura;

Nu pleaca in cursa daca constata defectiuni /nereguli ale autovehiculului si anunta ime
diat seful Centrului de Servicii Sociale Timisoara pentru a se remedia defectiunile;
Permanent ia masuri necesare efectudrii In conditii optime §i de sigurantd a
transportului in functie de conditiile de drum, atmosferice;

La plecare cét si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehicului, inclusiv
anvelopele;

Se ingrijeste de intocmirea formelor legale de circulatie pentru a nu intra sub incidenta
legilor in vigoare;

Conduce personal autovehiculul incredintat si efectueaza numai transporturile pentru
care i s-a eliberat foaia de parcurs;

La sosirea din cursa preda administratorului direct foaia de parcurs completata corespu
nzator;

Asigurd intretinerea 1n perfectd stare a autovehicului si functionarea ireprosabila a
acestuia, constatand defectiunile si sesizand de indata persoaneleor abilitate in
remedierea acestora, conform procedurilor interne ale institutiei;

Executa procedurile de intretinere in stare curata a autoturismului (dupd caz: curatat,
sters praf, adunat resturi etc.) atunci cdnd nu este In cursd, pentru pastrarea in conditii
corespunzatoare de igiend a autoturismului. Totodatd asigurd spalarea exterioard a
autoturismului, programand vehiculul la spéldtorie ori de cate ori este necesar;

Se preocupd permanent de realizarea de economii de carburanti, lubrifianti, cauciucuri
si norma de reparatii;

Nu foloseste masina 1n interes personal;

Participa si ajutd la toate activitdtile si lucrdrile din cadrul Centrului de Servicii
Sociale Timisoara, chiar daca nu fac parte din atributiuni, daca sunt urgente si prezinta
importantd majora, in limitele competentelor profesionale si a legii;

Respecta principiul lucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui
principiu. Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati;

Este interzisa prezentarea la program sub influenta bduturilor alcoolice sau a altor
substante interzise, precum si introducerea acestora in centru;

In caz de boald, are obligatia si anunte seful de centru imediat ce acest lucru se
intampla;

Respecta cu strictete codul deontologic privind confidentialitatea, nediscriminarea,
impartialitatea, acceptarea, Intelegerea, competenta si calitatea serviciilor, precum si
asumarea responsabilitdtii muncii pe care o efectueaza;

Pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care
lucreaza sau in afara unitatii a informatiilor obtinute in urma exercitarii profesiei cu
referire la beneficiari;
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28. Pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu pot fi amanate, indeplineste orice
alte sarcini trasate de catre persoanele fata de care se subordoneaza ierarhic;

29. Respecta masurile stabilite de seful ierarhic superior pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiala a fenomenului de
coruptie;

30. Nu permite accesul persoanelor neautorizate in institutie la informatiile i documentele
folosite in exercitarea functiei;

31. Conducerea DGASPC Timis si seful centrului 1si rezerva dreptul de a modifica aceste
atributii Tn conformitate cu noile cerinte si reglementari legale ;

32. Angajatul are obligatia de a cunoaste si a respecta procedurile operationale,
regulamentele de organizare si functionare si regulamentele interne ale Centrului de
Servicii Sociale Timisoara;

33. Pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, raspunde disciplinar, administrativ,
material si penal, dupa caz, conform legii.

ART. 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Timis;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.
ART. 14

In toate actele serviciului social se va folosi antetul “"Romaénia - Consiliul Judetean

Timis - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis -Centrul de
Servicii Sociale Timisoara - Apartament de tip familial strada Polona nr. 2 Timisoara.

ART. 15

Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare se completeaza de
drept cu prevederile actelor normative in vigoare in domeniul protectiei copilului si asistentei
sociale precum si cu procedurile operationale ale serviciului social Apartament de tip familial
strada Polona nr. 2 Timisoara.
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ANEXA IV COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE iN REGIM DE URGENTA TIMISOARA
ANEXA 1V.5. AL CENTRULUI DE ORIENTARE SUPRAVEGHERE SI SPRIJINIRE A
REINTEGRARII SOCIALE A MINORULUI SACALAZ

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

AL CENTRULUI DE ORIENTARE SUPRAVEGHERE SI SPRIJINIRE A
REINTEGRARII SOCIALE A MINORULUI SACALAZ
cod serviciu social 8790CR-C-I1VV

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
rezidential ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului”.
Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului este un
serviciu din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis,
infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Timis nr.22/28.01.2026 privind aprobarea
infiintarii > Centrului de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
minorului”. Face parte din structura organizatoricd a Complexului de Servicii Sociale in
Regim de Urgenta Timisoara, conform Hotararii Consiliului Judetean Timis nr.22/28.01.2026.
In vederea asigurarii functionrii acestuia, se respecti Ordinul nr.25/2019 privind standardele
minime obligatorii de calitate anexa 4, Hotararea nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentului cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copiilor precum si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
minorului”, cod serviciu social 8790CR-C-IV, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 001079/03.06.2014, are sediul in localitatea Sacalaz, judetul
Timis.
ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a asigura, pe perioada determinatd, gazduirea,

supravegherea, ingrijirea, educatia si reabilitarea comportamentald a copiilor care au savarsit
fapte prevazute de legea penald, dar care datorita varstei sub 14 ani nu raspund penal, precum
si pentru protectia copiilor cu tulburari de comportament pentru care s-a dispus o masura de
protectie speciald intr-un serviciu rezidential, in vederea asigurdrii protectiei imediate si
stabilizarii situatiei acestora si a integrarii/reintegrarii acestuia in familie si societate.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
1) Serviciul social ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
minorului” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile



ulterioare, Legea nr. 272/2004 republicata cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
2 Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 privind standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copiii care
au savarsit fapte penale si nu raspund penal.

3) Serviciul social ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
minorului” este infiintat prin: Hotararea consiliului judetean Timis nr. 22/28.01.2026 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis si functioneazad in subordinea Complexului de Servicii Sociale in Regim de
Urgentd Timisoara, conform Hotararii Consiliului Judetean Timis nr.22/28.01.2026 cu o
capacitate de 6 de beneficiari;
ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
minorului” se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Centrului de
orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului” sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

Q) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se

cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

)] promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
)i asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

)] incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

9)) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.



ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de orientare, supraveghere si
sprijinire a reintegrarii sociale a minorului” sunt:
a) copii care au savarsit fapte prevazute de legea penala, dar care datoritd varstei sub 14
ani nu raspund penal;
b) copii cu tulburari de comportament pentru care s-a dispus o masurd de protectie
speciald intr-un serviciu rezidential.
(2) Conditiile de acces/admitere 1n centru:
a) Beneficiarii centrului sunt copiii care au savarsit fapte prevazute de legea penala si care nu
raspund penal, pentru care este necesard instituirea unei masuri de protectie speciala intr-un
serviciu rezidential specializat.
b) Accesul in centru se realizeazd exclusiv in baza unei masuri de protectie speciala,
respectiv plasament sau plasament in regim de urgenta, dispusa de Comisia pentru protectia
copilului sau, dupa caz, de instanta judecatoreasca, inclusiv prin ordonanta presedintiald, pe
perioada determinata.
C) Masura de protectie speciala este dispusa in urma evaluarii situatiei copilului de catre
DGASPC, atunci cand se constata:
-existenta unor comportamente cu risc penal sau antisocial,
-necesitatea unei interventii specializate,
-imposibilitatea asigurarii protectiei copilului in familie sau in alte forme de protectie
mai putin restrictive.
d) Accesul copilului in centru este conditionat de:
-existenta raportului de evaluare complexa,

-elaborarea sau actualizarea Planului individualizat de protectie

e) In situatii de urgenta, pot fi admisi in centru si copii cu tulburdri de comportament pentru
care s-a dispus o masurd de protectie speciala intr-un centru rezidential.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) la incetarea sau modificarea masurii de protectie speciald dispuse de Comisia pentru
protectia copilului sau, dupd caz, de instanta judecatoreasca;
b) la reintegrarea copilului in familie, plasamentul intr-o alta forma de protectie sau mutarea
ntr-un alt serviciu social, conform Planului individualizat de protectie;
c) la Tmplinirea varstei de 18 ani, dacd nu se dispune mentinerea masurii de protectie in
conditiile legii;
d) in alte situatii prevazute de lege, cu respectarea interesului superior al copilului si a
procedurilor interne aprobate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de orientare,
supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului” au urméatoarele drepturi:
* sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
* sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
* sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite
fiind interzisa darea publicitatii a oricaror date sau informatii referitoare la faptele savarsite de
copii care nu raspund penal;
* sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
* sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
* sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
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sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

* de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate
de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi
privesc;

* de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si
dezvoltarii personale;

* de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

* de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;
de a beneficia de serviciile mentionate in ROF a centrului si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

* de a nu li se impune restrictii de naturad fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului;

* de a fi tratati si de a avea acces ia servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

* de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitdti aducdtoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
vointei lor;

* de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential,

de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legaturad cu
acestea;

* de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de orientare,
supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului” au urmatoarele obligatii si
responsabilitati:

* sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicala si economica;
* sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
sa respecte prevederile prezentului regulament;
respectarea regulilor de organizare si functionare ale serviciului,
pastrarea, intretinerea si ingrijirea spatiului in care locuiesc si participarea la
intretinerea curdteniei;

responsabilitatea de a nu risipi hrana, de a ajuta la pregatirea mesei, de a ajuta la
spalarea veselei si la igienizarea spatiului de servire a mesei;
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responsabilitatea de a pastra echipamentul primit in conditii de igiend, de a nu-l
deteriora sau instrdina ti de a-l pastra in ordine in dulapul personal;

responsabilitatea de a folosi articolele de igiena personald in scopul destinat, de a fi
curat si Ingrijit;

responsabilitatea de a comunica starea de rau, de a se prezenta la medic, de a urma
tratamente, regimuri alimentare, de a accepta izolarea sau spitalizarea, dupa caz;
* responsabilitatea de a se comporta civilizat, de a nu distruge dotarile, aparatele;

responsabilitatea de a avea o comportare civilizatd, de a manifesta colegialitate,
cooperare, comunicare, respectarea odihnei celorlalti si a programului zilnic;

responsabilitatea de a nu parasi institutia fara bilet de voie;
* responsabilitatea de a nu-i trata rau pe altii, de a nu-si insusi obiectele care nu-i
apartin;
responsabilitatea de a nu se expune/ de a nu pune pe altii in situatii de risc;
responsabilitatea de a asculta si de a tine cont si de opinia celorlalti;
responsabilitatea de a nu intimida, teroriza, ceilalti copii sau personalul institutiei,
responsabilitatea de a respecta si trata corespunzdtor colegii, personalul centrului,
vecinii, membrii comunitatii prin respect, colegialitate, intrajutorare;
* participarea la activitdtile realizate de specialistii din institutie (psiholog, asistent
social, medic, educator);

participarea activd la dobandirea cunostintelor, aptitudinilor si comportamentelor
adecvate Tn societate.
ART.7

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ”’Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire

a reintegrarii sociale a minorului”sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. gazduire pe perioada determinatd, pana la incetarea / inlocuirea masurii de plasament.

Asigura copiilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod céat mai
apropiat de mediul familial. Asigurd copiilor necesarul de imbracdminte, incdltdminte,
rechizite alte echipamente, precum si bani de buzunar, in conformitate cu legislatia in vigoare
respectand individualitatea si nevoile specifice ale fiecdrui copil;

2. ingrijire personald, asigurd ingrijirea de bazd: hrand, somn, toaletd; asigura ajutor
permanent pentru igiena personald, imbracare, dezbracare, igiend intimd, transfer si
mobilizare, deplasare, ajutor pentru servirea hranei;

3. asigurd, dupd caz, supravegherea starii de sanatate, asistenta medicala, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanentd a beneficiarilor prin cadre medicale specializate si
medici specialisti; Acorda sprijin In administrarea tratamentelor medicale prescrise,
desfasoara activitati de educatie sanitard, sprijind beneficiarul la efectuarea controalelor
medicale necesare. Asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a
nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui copil, precum si masurile
corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si
mentinerea starii de sandtate; acordd copiilor primul ajutor, tratamentul infectiilor
intercurente, administrarea medicamentelor Tn cadrul serviciului prin personalul de
specialitate, medicatia cronica in concordantd cu diagnosticul si recomandarile medicului
specialist, in conditii de supervizare din partea medicului centrului si a medicului de familie
care coordoneaza implementarea programelor de interventie pentru sdnatate; asigura conditiile
necesare pentru identificarea evaluarea permanenta a nevoilor fizice, emotionale si de sanatate
ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena
personald, supravegherea si mentinerea starii de sanatate;

4. educationale realizate de educatori, cu scopul de a imbunatati nivelul de cunoastere si
socializare al copiilor; Educare - asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;
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asigurd educatia informal si non-formala a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si
deprinderilor necesare integrarii sociale; sprijind si promoveaza, prin materiale si mijloace
corespunzatoare, educatia copiilor, cu prioritate in unitati de invatamant din comunitate;

5. asistenta sociald - intocmire de anchete sociale, pastrarea si reactualizarea bazei de
date, desfasurarea activitatilor specifice cu scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea
legaturii cu familiile copiilor, familiile largite sau alte persoane relevante pentru copil,
intocmirea dosarelor necesare eliberarii certificatelor de handicap;

6. dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd - asigurd socializarea beneficiarilor,
dezvoltarea relatiilor cu comunitatea; asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii
copiilor; asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor;

7. consiliere psiho-sociala si suport emotional - ofera copiilor si familiei acestora sprijin
concret si incurajeazd mentinerea legdturilor cu parintii, familia largita si alte persoane
importante sau apropiate fata de ei; Consiliaza si aplicad masuri de protejare a copiilor in orice
forma de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant
;

8. supraveghere - asigura paza si securitatea beneficiarilor; asigura masuri de siguranta si
securitate legale necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului si a vizitatorilor
impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatamator;

9. reintegrare familiala si comunitara - contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in
planul individualizat de protectie; urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a
masurilor de protectie speciald, integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si
formuleaza propuneri vizand completarea sau modificarea planului individualizat de protectie
copilului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a altor conditii
necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau soCio-profesionala;

10. socializare si activitati culturale - asigurd copiilor oportunitati multiple de petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare, care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva,
sociala si emotionald a copiilor; asigurd accesul si conditiile pentru toti copiii aflati in
sistemul de protectie pentru ca acestia se poata contacta si implica in viata lor orice persoana,
institutie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte, cu exceptia
restrictiilor prevazute in planul individualizat de protectie;

11. cazare pe perioada prevazuta in masura de protectie - asigura cazarea, hrana,
cazarmamentul, echipamentul conditiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a
copiilor care beneficiazd de acest tip de serviciu; asigura copiilor o alimentatiei
corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si
preferintele acestora, cu problemele lor de sandtate, in conformitate cu legislatia in vigoare;
12. masa (inclusiv preparare hrand calda, dupd caz) - ofera copiilor posibilitatea de a
participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice, precum si in activitatile de pregatire si
servire a mesei, conform programului de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor pentru
viatd independenta;

13. curatenie - asigurad conditii de locuit igenice si primitoare; asigurd copiilor conditii de
locuit de buna calitate, decente si asemanatoare mediului familial;

14. asigura copiilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor copiilor;

15. elaboreaza si implementeazd programe de recuperare, individuale si de grup adaptate
nevoilor fiecarui beneficiar; asigura interventie de specialitate;

16.  activitati administrative;

17. asigurd beneficiarilor protectie asistenta In cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
18. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

19. asigurd servicii si activitdti care sa rdspundd nevoilor individuale de ingrijire, educatie,

socializare, stabilite prin evaluarea initiala realizatd de catre managerul de caz;



20. dezvolta planul individualizat de protectie a copilului in programe de interventie
specificd pentru urmatoarele aspecte: nevoile de sandtate si promovarea sanatatii; nevoi de
recuperare si reabilitare in functie de deficenta care sta la baza nevoilor de ingrijire, inclusiv
de securitate si promovare a bundstdrii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si
urmarirea obtinerii de rezultate scolare corespunzatoare potentialului de dezvoltare a
copilului; nevoile de petrecere a timpului liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de
mentinere a legdturilor, dupa caz, cu parintii, familia largitd, prietenii si alte persoane
importante sau apropiate fata de copil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi; in luarea
deciziilor care 1i privesc In mod direct sau indirect pe copii, centrul solicita si ia in considerare
opiniile copiilor, in raport cu varsta si gradul de maturitate, precum si ale familiilor acestora si
ale altor persoane importante pentru copil;

21.  incurajeaza si sprijind copiii sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul
serviciului si sa-si asume responsabilitdti conform dezvoltarii si gradului lor de maturitate;

22.  asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

23. asigurd masuri adecvate de prevenire si interventie pentru copiii care parasesc centrul
fara permisiune;

24, informeaza in scris factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite

survenite n legaturd cu protectia copilului, In maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;

25. colaboreazad permanent cu profesionistii, autoritdtile administratiei locale si alte
servicii pentru copil si familie din comunitate. Totodata promoveaza munca in echipa atét in
interiorul, cat si In exteriorul sdu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:
1. asigura consilierea si informarea familiilor precum si a beneficiarilor privind
problematica sociald, probleme de familie, psihologice etc .
2. efectueaza demersuri catre DGASPC pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza cu

organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile in conditiile
legii, in functie de realitatile si specificul local;

3. intervine 1n sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice copiilor victime ale
abuzului, neglijarii sau exploatarii;

4. promoveaza serviciul In comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre
misiunea si serviciile oferite de centru;

S. organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationarii copiilor cu persoane din
mediul exterior institutiei;

6. foloseste voluntari in activitatile cu copiii din centru ;

7. frecventarea de catre copiii din centru a institutiilor de Tnvatamant din comunitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate de servicii specializate din cadrul
DGASPC,;

3. evaluarea si monitorizarea calitatii In domeniul serviciilor sociale se realizeaza in baza

unor standarde, criterii si indicatori.



4, acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

5. in relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, se va asigura confidentialitatea si securitatea
datelor si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

e) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

f) existenta unor relatii dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii
sociali si alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea
eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea
sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor
sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate,
educatie si alte servicii de interes general,

g) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si
securitatii la locul de munca.

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. respectarea procedurilor referitoare la activitatea economica, referatele de necessitate;
2. programarea activitatii personalului de specialitate;

3. realizarea unei planificari a resurselor prin planificarea riguroasda a bugetului pentru
anul urmator;

4. recrutarea si angajarea personalului se face de catre DGASPC, in conformitate cu
legislatia In vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de seful de centru;

S. stabilirea structurii si a numarului de personal se realizeaza de ciatre DGASPC cu

aprobarea Consiliului Judetean. La stabilirea numarului si a structurii de personal se au in
vedere:

o asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte;

o optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea
timpului de lucru si monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;

o formarea personalului initiala si continud din bugetul DGASPC pe baza unor
planificari facute de catre serviciul resurse umane;

J evaluarea anuald a salariatilor se face de catre seful de centru si este aprobata de catre

directorul general. Se urmareste punerea in valoare a aptitudinilor si comportamentelor
angajatilor care pot produce performanta;

. se intocmesc grafice de lucru si se face pontajul lunar cu verificarea zilnica a
prezentei personalului; la sfarsitul lunii decembrie se face programarea concediilor de odihna
ale salariatilor;

. bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean si administrat de DGASPC. Nevoile
materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt semnalate DGASPC prin referate de
necesitate intocmite de seful de centru. Se urmareste respectarea alocarilor bugetare anuale
alocate centrului si beneficiarilor. Se intocmesc situatii estimative privind consumul de
alimente si alte produse /materiale , obiecte de inventar, la solicitarea DGASPC;

) atragerea de fonduri suplimentare se face cu respectarea legislatiei privind
sponsorizadrile si donatiile;
)] monitorizarea si evaluarea in permanenta a obiectivelor propuse.



ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) ”Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului”
functioneaza cu un numar de 14 persoane angajate, personal de conducere- 1 coordonator,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Timis nr. 22/28.01.2026:

a) personal de specialitate de ingrijire i asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 13

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -;

¢) voluntari ocazional.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) director sau sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/ali furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
Q) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

)} 1a In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

)i raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
1) reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu

autoritafile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate,
precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata
absolvite cu diploma de licentd sau echivalente in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) educator (234203);
c) psiholog (263411);
d) asistent social (263501);
e) pedagog social (341202)
f) consilier in domeniul adictiilor (263502)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a. atributii asistent medical

a) participa alaturi de medic la examinarea periodica a copiilor prezenti n unitate;

b) efectueaza periodic, la recomandarea medicului, examenul somatometric al copiilor si
completeazd aceste date in figele medicale;

C) completeaza condicile de medicamente dupa prescriptia medicului;

d) insoteste copiii la cabinetele si institutiile de specialitate;

e) supravegheaza constant copiii bolnavi si cu afectiuni cronice, administrandu-le
tratamentul necesar prescris de catre medicul Centrului;

f) izoleaza copiii bolnavi si anuntd imediat medicul;

9) supravegheaza focarele de boli transmisibile, aplicind masurile antiepidemice fata de
contacti si efectueaza recoltari de probe biologice si dezinfectii la recomandarea medicului;

h) acorda beneficiarului primul ajutor in caz de urgenta si solicita ambulanta;

i) noteazd in caietul de predare-primire problemele apdrute in timpul serviciului si le
preda turei urmatoare;

j) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend din unitate, aducand la cunostinta
sefului de centru deficientele constatate;

k) verificd starea copilului nou integrat in institutie, aplicand masurile necesare pentru
integrarea acestora In grupa (igiend, deparazitare);

)] verificd daca paturile enureticilor sunt igienizate si dezinfectate;

m) participd impreuna cu medicul la stabilirea alimentatiei si a medicatiei copilului nou
venit;

n) participd impreund cu medicul la intocmirea meniului zilnic si sdptdmanal pentru
fiecare copil Tn parte, intocmind listele de alimente;

0) verifica zilnic starea de curdfenie a bucatariei, a salii de mese si a oficiului alimentar,

afiseazd meniul si semneaza lista zilnicd de alimente, certificaind prin aceasta calitatea si
cantitatea corespunzatoare a hranei pentru a fi servita;

9)] receptioneaza hrana primita verificand cantitatile si proprietatile organoleptice ale
acestora si calitatea hranei preparate pe care o consemneaza in caietul de eliberare a portiilor;
q) gestioneaza in conditiile legii materialele sanitare si medicamentele de la aparatul de
urgenta si raspunde de administrarea corectd a acestora;

r mentine curatenia in spatiul unde isi desfasoara activitatea;

S) efectueaza curatenia in dulapul de medicamente si in dulapul de urgenta (care trebuie

sa fie complet si medicamentele in termen de valabilitate);
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t) aplica notiunile de puericultura privind Ingrijirea copilului sdnatos;

u) in lipsa sau supraaglomerarea activitatii educatorilor din tura de serviciu,
supravegheaza copiii si 1i ajuta la alte solicitari;

V) participa la activitatea de educatie sanitara a beneficiarilor;

w) promoveaza sanatatea;

X) pe timpul serviciului va purta echipament de protectie;

y) ca membru al echipei multidisciplinare, participa la elaborarea si implementarea P.1.P.

si P.LS. specifice; completeaza toate situatiile scriptice prevazute in procedurile operationale

ale centrului;

z) participa la intélnirile echipei multidisciplinare, la solicitarea managerului de caz;

aa) cunoagte strategia institutiei si participa la sedintele de lucru exprimandu-si opinia fata

de evolutia acestei strategii;

bb)  se informeaza in domeniul de specialitate prin toate mijloacele;

cc) pastreaza intimitatea copilului si confidentialitatea datelor referitoare la copil;

dd)  anunta in scris in registrul administratorului orice neregula de competenta acestuia;

ee) respectd normele de securitate a muncii;,

ff) se prezinta la evaluarea medicala anuala;

gg)  nu paraseste institutia inainte de predarea serviciului, fara inlocuitor si fara aprobare in

acest sens;

hh) pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor si oricaroro informatii referitoare la
beneficiari respectand legislatia Tn vigoare;

i) respecta normele privind apararea impotriva incendiilor;
il participa la sesiunile de pregétire cu privire la protectia muncii si P.S.L;
i) respectd procedurile operationale ale serviciului si procedurile de sistem elaborate la

nivelul institutiei, Codul Etic si Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;
kk)  duce laindeplinire toate sarcinile care-i revin conform fisei postului;
1)) are atributii privind implementarea sistemului de control managerial intern;

b. atributii educator
> Supravegherea, igiena beneficiarilor si a sectorului de activitate :

- ia pe baza de semnatura, distribuie si asigura folosirea rationala a obiectelor de
inventar, a materialelor folosibile, a produselor alimentare, cu respectarea normelor legale in
vigoare;

- raspunde de prezenta In unitate a beneficiarilor Incredintati si stabileste
masurile pentru readucerea in institutie a acestora atunci cand o pardsesc, respectand
procedura;

- supravegheaza beneficiarii atat pe tura de zi cét si pe tura se noapte, avand
obligativitatea de a nu parasi grupa si de a nu-i lasa singuri,

- indruma si ajuta beneficiarii in efectuarea si intretinerea igienei personale :

1) baia generald — ori de cite ori este nevoie (cel putin o data pe sdptimand), cu
asigurarea intimitatii;

2) baia partiald si igiena intima — zilnic (sau ori de cate ori este nevoie);

3) igiena mainilor inainte $i dupa servirea mesei i dupa folosirea toaletei;

4) supravegheaza beneficiarii, raspunde de prezenta acestora si orice absentd nemotivata
va fi comunicatd de urgenta sefului de centru in vederea instituirii masurilor necesare;

- antreneaza beneficiarii in mod egal 1n diferitele etape ale procesului de preparare sau
servire a hranei;

- asigurd pastrarea si depozitarea alimentelor in conditiile cerute ( frigider);

- asigurd respectarea programului de servire al mesei (mic dejun, pranz, cina si
gustare) ;
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- antreneaza beneficiarii in procesul de pregatire pentru servirea mesei (aranjatul mesei,
servirea la masa, strangerea mesei si spalarea veselei) conform unui program stabilit de
comun acord cu beneficiarii si ceilalti colegi;

- asigurd curatenia si igiena centrului si a curtii :

a. zilnic Indruma si ajutd beneficiarii in efectuarea si intretinerea curateniei in
dormitoare si 1n spatiile comune;

b. antreneaza si ajuta beneficiarii In spalarea hainelor si intretineriea curateniei si
integritaii acestora;

C. incurajeaza beneficiarii sa-si schimbe hainele si lenjeria intima ori de cate ori
este nevoie ;

d. incurajeaza si educd beneficiarii sd aiba bunuri proprii, s respecte bunurile
celorlalti si 1i responsabilizeaza fata de acestea;

e participd Tmpreund cu beneficiarii la efectuarea curateniei in curte si la

depozitarea gunoiului in pubele ;

- supravegherea starii de sandtate a beneficiarilor;

a. respecta cu strictete si administreaza medicatia conform prescriptiei medicale (dozaj si
ore de administrare) cand serviciul la cabinetul medical nu este asigurat de catre asistent
medical;

b. evalueaza zilnic starea de sanantate a beneficiarilor in vederea depistarii unor semne
de boala;

C. anunta asistentul medical/medicul de familie in cazul aparitiei unor semne de boala
sau a unor modificari survenite 1n starea lor generala;

d. controleaza zilnic beneficiarii, cu respectarea demnitdfi si intimitatii acestora, in
vederea depistarii in faza incipienta a eventualilor purtatori de paraziti (scabie, pediculoza);

e. insoteste beneficiarii la serviciile medicale de specialitate si asigurd permanenta in

cazul internarii acestora in unitafi spitalicesti cand serviciul la cabinetul medical nu este
asigurat de asistent medical ;

f. respecta cu strictete indicatiile medicului sau a asistentului medical;

- proiecteazd, organizeaza si conduce activitatea educativa a beneficiarilor a carui educator
de referinta este, tinand cont de optiunile beneficiarilor;

a. urmareste si asigurd pregatirea permanentd a copiilor pentru scoald si stabileste
programul de recuperare scolara , daca este cazul, ducandu-| la indeplinire;
b. mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, Invatatorii si profesorii devenind un

partener in instruirea si educarea copiilor/tinerilor, efectueaza vizite regulate la scoald pentru a
discuta situatia fiecarui copil;

C. elaboreazd, impreund cu cadrul didactic de la scoala frecventatd de copil, Programul
educational, anexa a PIP, urmareste pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar
pentru realizarea acestui lucru;

d. in situatia in care copilul, din motive de sandtate nu poate frecventa, pe o perioada
determinatd de timp, unitatea de Tnvatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de
pregdtire scolard in institutie pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculumul
scolar;

e. in absenta sau imposibilitatea de a fi prezent seful de centru, educatorul participa la
toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita prezenta parintilor;
f. organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale

beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipd, la promovarea intrajutordrii si a comunicarii intre acestia;

g. organizeaza si animd activitafile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti,
turistice, jocuri, etc.;
h. cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul

beneficiarilor astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu acestia;
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I. participd, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea
fiselor pentru nevoi educationale si urmareste obtinerea de rezultate scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare al copilului;

J. alcatuieste metodica si continutul muncii educative, precum si materialele didactice
necesare; organizeaza colectarea elementelor din naturd cu rol educativ si curativ, impreuna
cu echipa de lucru;

K. tine cont, in repartizarea activitatilor catre beneficiari, de capacitatea lor de munca,
aptitudinile si preferintele lor, de starea lor fizica si psihica;

I incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

- organizeaza activitatile de sprijin pentru o viata independenta ;

a. asigurd accesul nerestrictionat al beneficiarilor in spatiile si echipamentele centrului;

b. asigurd cunoasterea §i respectarea de catre rezidenti si personal a Regulilor de
Conduita ;

C. asigurd de comun acord cu rezidentii, programe de activitati comune pentru petrecerea
timpului liber;

d. monitorizeaza si inregistreaza orice observatii legate de evolutia si comportamentul
rezidentilor;

e. colaboreaza cu echipa multidisciplinard in vederea elaborarii si aplicarii Planului
Personalizat de Servicii ;

f. la plecarea si revenirea rezidentilor din invoiri (indiferent cat de scurte), are obligatia

sa le verifice tinuta si igiena care trebuie sd promoveze o imagine buna a lor 1n societate dar si
sa le verifice bunurile cu care parasesc sau intrd n centru precum si provenienta acestora;

g. nu este abilitat sa dea nici un fel de relatii apartinatorilor sau altor persoane privind
starea de sandtate, comportamentul sau identitatea rezidentilor. Aceste relatii pot fi furnizate
numai de catre managerul de caz sau seful de centru si numai in cazurile stabilite prin
procedurile operationale;

h. participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea
tuturor documentelor referitoare la nevoile de recreere si socializare, dezvoltarea deprinderilor
de viatad independenta;

I participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si 11
implica pe copii/tineri In aceasta activitate, {indnd cont de preferintele lor;

J- ajuta beneficiarii sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii, cu copiii din
institutie si din unitatea de Invatimant frecventatd, cu personalul din institutie si alti
profesionisti implicati in derularea PIP/PPI;

k. incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

l. se asigura ca activitdtile stabilite nu sunt Injositoare, nu aduc atingere demnitatii
beneficiarilor §i nu au caracter exploatativ;

m. are obligatia s indrume beneficiarii participanti in Invatarea §i respectarea succesiunii
etapelor de realizare a diverselor activitati;

n. organizeaza echipe formate din beneficiari pentru diverse activitati de
autogospodarire, sau ateliere creative;

0. deruleaza programe individualizate privind integrarea sociala si profesionala la iesirea
din centru;

p. sprijind specialistii desemnati In stabilirea celor mai adecvate masuri educative pentru

dezvoltarea morala a beneficiarilor, pentru corectarea devierilor de conduitd si restabilirea
echilibrului psihic al acestora;

> Obligatii de ordin administrativ

a) isi desfagoard activitatea conform programului de lucru aprobat de seful de centru
(tura de zi: intre orele 08.00 — 20.00, tura de noapte: intre orele 20.00 — 08.00);

b) respecta programul de lucru si semneaza corespunzator condica de prezenta,
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C) predarea-primirea serviciului se face prin intocmirea si semnarea de catre ambele parti
a procesului verbal care trebuie sa contind — efectivul beneficiarilor/prezenti/invoiti/internati,
activitatile desfasurate cu beneficiarii conform planificarilor, situatia igienico-sanitard a
apartamentului, evenimentele deosebite cu descrierea detailatd a evenimentului (data, ora,
descrierea evenimentului tip naratiune, ce s-a intamplat, cum, unde, pe cine a anuntat, ce s-a
rezolvat si cum, de catre cine) inventarul existent si starea de functionare/integritate a
bunurilor, defectiuni constatate/anuntate precum si alte informatii care contribuie la o buna
comunicare intre ture);

d) participa la sedintele de supervizare, la intalnirile de perfectionare lunare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional;
e) preia banii de nevoi personale/fonduri financiare a beneficiarilor, fine evidenta

acestora, urmareste si indruma copiii in cheltuirea fondurilor financiare si insoteste copiii la
achizitionarea produselor; lunar prezinta educatorului coordonator situatia sumelor cat si
documentele justificative cheltuirii sumelor de bani pentru a fi cuprinse in documentele
contabile;

f) se asigurd ca beneficiarii sunt echipati corespunzator, in functie de activitatile
planificate;

9) asigurd conditii de microclimat corespunzator (cialdurda, lumina, confort psihic) pe
toata perioada programului;

h) se asigura ca recompensele pentru activitatile desfasurate sunt de ordin moral si cu
efect benefic in corectarea comportamentului si atitudinii beneficiarului, descurajandu-se in
acelasi timp practicile nefavorabile;

)} stimuleaza progresele comportamentale ale beneficiarului printr-o atitudine pozitiva;
)i orienteaza interventia de orice tip spre realizarea autonomiei personale a beneficiarilor
prin identificarea si incurajarea permanenta a posibilitatilor acestora;

k) utilizeazd cu consecventd si perseverentd modalitati si mijloace de realizare a
autonomiei personale, adecvate posibilitatilor reale ale beneficiarilor;

)} utilizeaza cu responsabilitate si creativitate oportunitifile mediului §i comunitatii,

pentru realizarea autonomiei personale §i sociale;

m) raspunde de colectarea gunoiului menajer in recipienti speciali destinati si depozitarea
acestuia la rampa de gunoi in europubele;

n) realizeazd/ajutd beneficiarii la efectuarea curdteniei in dormitoare si dulapuri
personale, schimbarea lenjeriei de pat sau a echiamentului, ori de cite ori este necesar si
asigura circuitul intre dormitor si spalatorie;

0) portioneaza mancarea beneficarilor;

9)] pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor si oricdroro informatii referitoare la
beneficiari respectand legislatia in vigoare;

q) respectd indicatiile specialistilor privind beneficiarii;

r valorizeaza orice conduitd pozitiva a beneficiarilor;

S) impiedica discriminarea si etichetarea beneficiarului;

t) se informeazd si face completdri la zi, utilizind documentele specificate in
Procedurile Operationale ale centrului;

u) nu este abilitat s dea nici un fel de relatii apartinatorilor sau altor persoane privind

starea de sanatate, comportamentul sau identitatea beneficiarilor. Aceste relatii pot fi date
numai de catre seful de centru, psiholog, medic, asistent medical sau asistent social si numai
n cazurile stabilite prin Procedurile operationale;

V) conduita in timpul programului de lucru va fi civilizata fata de colegi si rezidenti cu
respectarea bunelor maniere §i asigurarea unui climat de lucru favorabil, linistit si calm;

w) orice schimbare in programarea de lucru se va face cu cerere la seful de centru, cu cel
putin 3 zile inainte iar n cazul in care se doreste un schimb de tura cu alt coleg cererea trebuie
sd contind si consimtimantul celeilalte persoane. In caz de boald, are obligatia si anunte
imediat ce acest lucru se intampla;
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X) este interzisd prezentarea la program sub influenta bauturilor alcoolice sau
introducerea acestora in incinta centrului;

y) este interzisa insusirea de obiecte sau bani provenind de la rezidenti;
z) se interzice pardsirea serviciului, In caz de urgenta, fara a anunta in prealabil seful de
centru;

aa)  raspunde de obiectele de inventar date in folosinta, de echipament, lenjerii si accesorii
pat precum si de toate dotarile centrului. Are obligatia sa se asigure ca acestea sunt i raman
in perfecta stare de functionare/utilizare. In caz de distrugere se va proceda la raspunderea
colectiva in ceea ce priveste gestiunea;

bb)  raspunde de gestionareca materialelor de igiena si curatenie si folosirea acestora in
scopul pentru care au fost furnizate cu respectarea dozajului si a modului de utilizare;

cc)  poarta echipament adecvat diferitelor activitati, care va fi schimbat ori de cate ori este
nevoie pentru pastrarea igienei i a aspectului estetic personal;

dd)  ofera rezidentilor un exemplu personal de igiena, comportament si limbaj adecvat;

ee) are obligatia sd Indrume si sd efectueze Tmpreund cu rezidentii activitatile
gospodaresti. Folosirea lor la sarcini grele sau care aduc atingere demnitatii celorlalti
rezidenti, este strict interzisd. De asemenea folosirea de obiecte taioase, contondente sau
materiale cu potential inflamabil sau toxic, de catre rezidenti, este strict interzisa,

ff) respecta principiul lucrului in echipa, construind Tntreaga activitate pe baza acestui
principiu. Coopereaza $i comunica civilizat cu ceilalti angajati;

gg)  respectd normele P.S.I. si normele de protectia muncii;

hh)  efectueaza obligatoriu examenele medicale periodice prin cabinetul de Medicina
Muncii, respectand cerintele si periodicitatea acestora;

i) este interzis sa-si depaseasca competentele profesionale;

i) isi poate desfasura activitatea in orice serviciu din subordinea Complexului de Servicii
Sociale in Regim de Urgentd Timisoara, in functie de necesitati, fiind remunerat
corespunzator;

kk)  respectd cu strictete codul deontologic privind confidentialitatea, nediscriminarea,
impartialitatea, acceptarea, Intelegerea, competenta si calitatea serviciilor, precum si asumarea
responsabilitatii muncii pe care o efectueaza;

1)) pastreaza secretul profesional, neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care
lucreaza sau in afara unitatii a informatiilor obtinute In urma exercitarii profesiei cu referire la
beneficiari;

mm) pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu pot fi amanate, indeplineste orice
alte sarcini trasate de catre persoanele fata de care se subordoneaza ierarhic;

nn)  respectd masurile stabilite de seful ierarhic superior pentru simplificarea procedurilor
birocratice in scopul reducerii ariei de manifestare potentiald a fenomenului de coruptie;

00)  nu permite accesul persoanelor neautorizate in institutie la informatiile i documentele
folosite in exercitarea functiei.

pp)  pentru neindeplinirea sarcinilor de serviciu, raspunde disciplinar, administrativ,
material si penal, dupa caz, conform legii.

c. Atributii psiholog

a) isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, punand in centrul
preocupadrilor sale interesul superior al copilului;

b) are atributii privind implementarea sistemului de control managerial intern;

a) raspunde de veridicitatea actelor intocmite;

b) participa la organizarea activitatii in cadrul centrului;

C) informeaza seful centrului asupra problemelor ce apar in legiturd cu exercitarea
atributiilor si raspunderilor ce ii revin si propune masuri pentru imbunatagirea activitatii;

d) desfasoara activitati de pregatire continud prin participarea la cursuri §i simpozioane
de specialitate;

e) respecta termenele indeplinirii sarcinilor repartizate;
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f) are atributii privind implementarea sistemului de control managerial intern;

9) realizeazd (psiho)diagnosticul si evaluarea clinicd care poate presupune evaluare
subiectiv-emotionala, cognitiva, comportamentald, evaluarea simpla/complexa a personalitatii
si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive, evaluarea psihologica asociata activitatilor
cu cupluri sau familii, evaluarea contextului familial, in care se manifesta problemele
psihologice, a mecanismelor psihologice implicate in sdnatate si boald, evaluarea dezvoltarii
psihologice, conform procedurii operationale a serviciului;

h) indeplineste atributiile de la punctul anterior in limita treptei profesionale de
specializare in psihologia clinica;

1) realizeaza activitati de interventie/asistentd/consiliere psihologica in functie de treapta
profesionald de specializare, conform procedurii operationale a serviciului;

)i poate initia i participa la activitati de cercetare privind problematica copilului si a
familiei in vederea cresterii capacitatii de diagnoza a problemelor copilului si familiei si de
monitorizare a dinamicii acestora, precum si a programelor desfasurate, in scopul
imbunatatirii lor, In cadrul definit de competentele sale;

k) poate organiza workshop-uri in cadrul definit de competentele sale;

)] respecta procedurile operationale ale serviciului si procedurile de sistem elaborate la
nivelul institutiei, Codul Etic si Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului;

m) duce la indeplinire toate sarcinile care-i revin conform fisei postului;

n) realizeazd evaluarea psihologicd a copiilor in vederea relevarii particularitatilor
individuale in dependenta de particularitatile de varsta;
0) evalueaza nivelul de dezvoltare psihologica a copilului (senzorial, motric, cognitiv,

afectiv, comportamental, etc.) in vederea stabilirii nevoilor individuale in corelatie cu nevoile
de varsta si necesitatile de interventie;

p) realizeaza evaluarea personalitatii adultului in vederea stabilirii profilului
personalitatii (urmarindu-se in special aspecte legate de adaptare/ coping/mecanisme
defensive in situatii de stres, resurse/limite personale);

q) evalueazd capacitatile parentale ale persoanei/familiei (nevoi, motivatie, stil afectiv,
stil parental), care se pot urmari concret in relatia cu copiii avandu-se in vedere nivelul de
dezvoltare al copilului, reactiile adultului fata de comportamente problematice;

r evalueaza relatiile si modul de relationare a persoanei/familiei (structura si
functionalitatea familiei, istoria maritala si relatiile actuale semnificative) pentru solicitarile
de evaluare psihologica adresate n contextul atributiilor serviciului;

S) evalueaza relatiile adulti-copii;

t) realizeaza consilierea psihologica a copiilor si adultilor (parinti biologici/ substitutivi/
familii de plasament ai copiilor aflati in evidenta DGASPC Timis) pentru a face fatd
dificultatilor psihosociale care afecteazd relatiile familiale, sociale, in vederea
integrarii/reintegrarii/mentinerii copilului in familie;

u) realizeaza consilierea psihologicd a copiilor, tinerilor si mamelor in vederea
optimizarii personale si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament;
V) ofera recomandari psihologice parintilor copilului/persoanei de plasament/asistentului

maternal profesionist sau responsabilului/ managerului de caz  (pentru copiii din centru)
privind modul de lucru cu copilul si nevoile specifice ale acestuia;

w) participa la realizarea unor programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si
dezvoltarea abilitatilor parentale in contextul atributiilor institutiei pentru personalul educativ
din centru, la solicitarea sefului de serviciu;

X) participd la intdlnirile echipei multidisciplinare, la solicitarea managerului de caz;

y) pastreazd  confidentialitatea  informatiilor  beneficiarului  serviciilor  de
evaluare/consiliere in conformitate cu codul etic si deontologic al psihologului si cu legislatia
n vigoare;

z) studiazd literatura de specialitate, privind evaluarea psihologicd, consilierea,
psihoterapia copilului, adultului si a familiei, in vederea cresterii capacitatii de diagnoza si
interventie;

16



aa) rezolva si alte sarcini pentru care va fi solicitat de conducerea institutiei si a
serviciului;

bb)  comunica cu ceilalti educatori din institutie, cu toate persoanele din cadrul echipei
multidisciplinare si cu ceilalti profesionisti din Centru;

cc) este prompt in desfasurarea activitatii specifice in echipa;

dd)  mentine relatii corecte si amiabile cu toti colaboratorii exteriori serviciului,

ee)  este politicos in relatiile cu clientii, dind dovada de amabilitate;

ff) apeleaza la sprijinul educatorilor, managerului de caz, medicului, asistentului medical
pentru ocrotirea corespunzatoare a copilului si coopereaza cu acestia in orice situatie
profesionald;

gg)  colaboreaza cu managerul de caz in dezvoltarea relatiilor cu familia;

hh)  1in calitate de membru al echipei multidisciplinare, participa la intocmirea P.L.P. si
realizeaza P.1.S. specifice;

i) cunoaste strategia institutiei si participa la sedintele de lucru exprimandu-si opinia fata
de evolutia acestei strategii;

i) participa activ si creativ la proiectele inovate in formarea copilului;

kk)  seinformeaza in domeniul de specialitate prin toate mijloacele;

1)} pastreaza intimitatea copilului si confidentialitatea datelor referitoare la copil;

mm) respectd normele de securitate a muncii;
nn)  se prezinta la evaluarea medicala anuala;
00)  nu paraseste institutia inainte de predarea serviciului, fara inlocuitor si fara aprobare in
acest sens;
pp) pastreaza confidentialitatea datelor beneficiarilor si oricaroro informatii referitoare la
beneficiari respectand legislatia in vigoare;
qgq)  respectda normele privind apararea impotriva incendiilor;
participa la sesiunile de pregatire cu privire la protectia muncii si P.S.I

d. Atributii asistent social
a) 1in calitate de asistent social practicant, coordoneaza activitatile de asistentd sociala si
protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului pentru beneficiarii aflati in
cadrul ”Centrului de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului”
participd alaturi de ceilalti specialisti din cadrul centrului la intalnirile de evaluare initiala a
copiilor, la intélnirile echipei multidisciplinare;
b)  aplica procedurile de lucru necesare solutionarii cazurilor;
C)  pastreaza evidenta copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciald care i-au
fost repartizati;
d)  evalueaza si monitorizeaza masurile de protectie a copiilor din centru;
e)  este responsabil de realizarea evaluarii detaliate a situatiei copilului impreuna cu echipa
de specialisti;
f) este responsabil de elaborarea PIP Tmpreund cu managerul de caz, alcdtuieste echipa
multidisciplinard si dupa caz, interinstitutionald, organizeaza si modereaza intalnirile de caz
cu echipa, precum si cele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;
g) este responsabil sd asigure colaborarea si implicarea activd a familiei/reprezentantului
legal al copilului si sa ii sprijine pe acestia in toate demersurile intreprinse pe parcursul
implementarii managementului de caz;
h)  evalueaza potentialul de reintegrare in familia biologica a copilului pentru care a fost
instituitd o masura de protectie speciala;
1)  realizeazd demersurile necesare in vederea stabilirii adoptiei ca finalitate a planului
individualizat de protectie;
)] supravegheaza si coordoneaza mentinerea relatiilor copilului cu familia biologica sau cu
orice alte persoane relevante pentru acesta;
k) realizeaza vizite la domiciliul copilului/parintilor si intocmeste rapoartele de vizita;
I)  intocmeste rapoartele psiho-sociale;
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m) asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului; .

n)  asigura respectarea etapelor managementului de caz conform legislatiei in domeniu;

0) intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului, in functie de situatie;

p)  monitorizeaza implementarea planului individualizat de protectie;

q) raspunde de  realizarea, impreuna cu echipa  multidisciplinara, de
reevaluarea/monitorizarea situatiei copilului o data la 3 luni sau ori de cate ori este nevoie;
Tntocmeste raportul trimestrial cu privire la evolutia fiecarui beneficiar;

r)  raspunde de intocmirea raportului de re-evaluare/monitorizare;

S)  intocmeste dosarele cu masurile propuse si le preda pe proces verbal la Serviciul Juridic
in vederea sustinerii lor in Instanta;

t) intocmeste, pastreaza si actualizeazd documentatia referitoare la situatia copiilor care
beneficiaza de masura de protectie speciala si respectiv la familiile substitutive, parinti si alte
persoane relevante pentru copil;

u) intocmeste Contractul de servicii pentru fiecare beneficiar cu masura de protectie
speciala;

V)  sprijina i monitorizeaza trimestrial sau ori de cate ori este nevoie activitatea de crestere
si ingrijire a copilului si se asigura ca familiile sunt informate, accepta, inteleg si actioneza in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

w) furnizeaza informatii familiei substitutive si parintilor privind tipurile de sprijin
disponibil

X)  furnizeaza informatii privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor de abuz,
neglijare sau orice altd plangere impotriva familiei,

y)  solicita SPAS sau persoanelor desemnate cu atributii de asistenta sociald de la nivelul
consiliilor locale comunale rapoarte lunare de monitorizare a reintegrarii in familie, conform
legislatiei In vigoare;

z)  daca este cazul, realizeaza demersurile necesare in vederea obtinerii actelor de identitate
ale copilului;

aa) daca este cazul, realizeazd demersurile necesare in vederea obtinerii certificatului de
incadrare in grad de handicap/ orientare scolara;

bb) daca este cazul, acorda sprijin in realizareca demersurilor in vederea realizarii
transferului intre scoli;

cc) realizeaza demersurile pentru asigurarea alocarii sumelor reprezentand banii de buzunar,
pentru copiii cu masura de protectie din centru;

dd) realizeaza demersurile legale pentru asigurarea alocatiei de stat pentru copiii cu masura
de protectie din centru;

ee) daca este cazul, realizeaza demersurile necesare in vederea acordarii indemnizatiei de
iesire din sistem, conform legislatiei in vigoare;

ff)  in exercitarea atributiilor intocmeste rapoarte, fise, adrese pentru fiecare demers initiat;
gg) respecta legislatia, regulamentele si procedurile de lucru;

hh) centralizeaza si raporteaza situatiile ce cuprind date despre beneficiari-cazurile pe care
le instrumenteaza;

i) asigura confidentialitatea informatiilor detinute precum si gestionarea si arhivarea
documentelor utilizate;

JJ) urmareste respectarea dreptului la imagine si intimitate a copilului care beneficiaza de
masura de protectie;

kk) respecta termenele indeplinirii sarcinilor repartizate;

II)  participa la intalnirile organizate de seful ierarhic superior;

mm) participa la implementarea sistemului de control managerial,

nn) participa la activitati de perfectionare;

00) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de sefii ierarhici superiori, in limita
pregatirii, competentei si legislatiei in vigoare;

e. Atributii pedagog social (341202)
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a) Asigurd supravegherea permanenta si indrumarea educativa a copiilor, in conditii de
siguranta.

b) Participa la elaborarea, implementarea si monitorizarea Planului individualizat de protectie
(PIP) si a programelor de interventie specifica.

c) Organizeaza si desfasoara activitati educative, recreative, de socializare si formare a
deprinderilor de viata.

d) Contribuie la corectarea comportamentelor deviante, promovand comportamente prosociale
si respectarea regulilor de convietuire.

e) Monitorizeaza evolutia comportamentald si emotionald a copiilor si informeaza echipa
multidisciplinara.

f) Intervine, conform procedurilor, in gestionarea situatiilor de criza, conflict sau risc.

g) Sprijind copiii in Intelegerea consecintelor faptelor savarsite si Tn asumarea responsabilitatii
personale.

h) Colaboreaza cu familia copilului, reprezentantii legali si institutiile partenere, conform
atributiilor stabilite.

i) Intocmeste si completeazi documente specifice activititii: rapoarte zilnice, fise de
observatie, note informative.

j) Participa la sedinte de caz, evaluari periodice si activitati de supervizare profesionala.

k) Respecta si aplica procedurile interne, normele de SSM si PSI.

1) Asigurd respectarea drepturilor copilului, confidentialitatea datelor si demnitatea
beneficiarilor.

f. consilier in domeniul adictiilor (263502)

a)  Realizeaza evaluarea initiala si periodicd a copiilor din perspectiva consumului de
substante si a comportamentelor adictive.

b) Elaboreaza si implementeaza planuri individualizate de consiliere si interventie in
domeniul adictiilor, in colaborare cu echipa multidisciplinara.

c) Desfagoara sedinte de consiliere individuala si de grup pentru copii.

d)  Aplica tehnici si metode specifice consilierii in adictii, adaptate varstei si nivelului de
dezvoltare al copilului.

e)  Participa la elaborarea si monitorizarea Planului de Servicii/Planului Individualizat de
Protectie.

f)  Colaboreaza cu psihologi, asistenti sociali, educatori, personal medical, precum si cu
alte institutii relevante (scoald, CPECA, unitdti medicale etc.).

g) Contribuie la activitati de prevenire a consumului de substante si a recidivei
comportamentului infractional.

h)  Ofera consiliere si suport familiei/reprezentantilor legali, atunci cand situatia o impune.
i)  Intocmeste rapoarte de specialitate, fise de evaluare si documentatia aferentd cazurilor
gestionate.

J)  Respectd normele legale privind protectia copilului, confidentialitatea datelor si etica
profesionala.

k)  Participa la formari, supervizari si sedinte de lucru organizate de DGASPC.

I)  Indeplineste orice alte sarcini specifice domeniului, stabilite de superiorul ierarhic, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

m) Respecta si aplica procedurile interne, normele de SSM si PSI.

m) Asigurd respectarea drepturilor copilului, confidentialitatea datelor si demnitatea
beneficiarilor

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare ale “Centrului de orientare,
supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a minorului’este comun la toate cele cinci
servicii din componenta Complexului de Servicii Sociale in Regim de Urgentd Timisoara
(Serviciul Primire in Regim de Urgentd, Serviciul Maternal, Adapostul de Zi si Noapte pentru
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Copiii Strazii, Serviciul de Rezidential Miruna, Centrul de orientare, supraveghere si sprijinire
a reintegrarii sociale a minorului).

Avand n vedere prevederile Ordinului nr.25/2019 privind standardele minime obligatorii de
calitate anexa 4, centrul are un regim semideschis iar beneficiarii serviciilor prezintd un risc
ridicat de comportamente neadecvate generatoare de criza, paza va fi asiguratd de o firma
specializatd in servicii de paza prin contract de prestari servicii. Aceasta firma se va afla in
permanentd legdtura cu institutiile statului (Inspectoratul de Politie, ISU, Jandarmerie,
Salvare) pentru asigurarea unei interventii rapide 1n situatii care necesita interventie rapida.

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Timis;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
ART. 13
In toate actele Centrului se va folosi antetul “"Romania - Consiliul Judetean Timis - Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis - Complexul de Servicii Sociale in
Regim de Urgenta Timisoara
ART. 14
Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare se completeaza de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare in domeniul protectiei copilului si asistentei sociale
precum si cu procedurile operationale ale”’Centrului de orientare, supraveghere si sprijinire a
reintegrarii sociale a minorului”, care sunt anexate.
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ANEXA VI CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
PENTRU COPII TIMISOARA
ANEXA VI.2

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIUL DE Z1I DE RECUPERARE PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI
cod serviciu social 8891CZ-C-l11

ARTICOLUL 1
Definitie

1.Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati- cod serviciu social 8891-CZ-Clll, din cadrul
Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Copii Timisoara- aprobat prin
hotararea Consiliului Judetean Timis nr............... /data.............. ,in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind modul de organizare si functionare a
serviciului.

2.Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati din cadrul CRRNC
Timisoara cod serviciu social 8891CZ-C-1ll, Centre de zi de recuperare pentru copii cu
dizabilitati, cu sediul in Timisoara, p-ta Regina Maria, nr. 3, este infiinfat si administrat de
furnizorul D.G.A.S.P.C.Timis, acreditat conform Certificatului de acreditare seria Af
nr.001079/03.06.2014, cu sediul in Timisoara, p-ta Regina Maria , nr. 3.

Capacitatea Serviciului de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati este de 45
copii/zi ( conform licentei de functionare seria LF 000678/29.09.2025), respectiv 120
contracte active/ luna (conform Hotararii CJ Timis nr. 25/05.02.2026).

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatda, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de zi
sunt acele servicii prin care se asigurd menginerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea
copilului de familia sa.



Scopul Serviciul de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati din cadrul CRRNC
Timisoara, este reprezentat prin ansamblul de activitati realizate, prin care raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii beneficiarilor.

Obiective generale:

1. Respectarea prevederilor Ordinului 25/2019 cu privire la standardele de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, cu privire la abilitatre/reabilitare functionale, modulul V ,
Standard 4, astfel incat copiii cu dizabilitati de diferite tipuri si grade ingrijiti in centre
rezidentiale sau aflati cu masura de protective speciala in plasament la persoane sau asistenti
maternali profesionisti, au acces la programe de abilitare/reabilitare specializate, avand drept
scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice intelectuale, psihice si
senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata independenta.

2. Ameliorarea situatiilor de vulnerabilitate a copiilor cu dizabilitati de diferite tipuri si grade
aflati in familie, in judetul Timis, prin acordarea unor programe de abilitare/reabilitare
specializate, avand drept scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau mentinerea capacitatilor
fizice intelectuale, psihice si senzoriale care sa le asigure autonomia necesara pentru o viata
independenta.

Obiective specifice:

1.Imbunatitirea calitatii serviciilor si programelor terapeutice de abilitare/reabilitare si

a mediului fizic, incluzand dotarile cu dispozitive si materiale de terapie.

2.Formarea si profesionalizarea personalului

3.Dezvoltarea relatiilor cu organizatii de traditie cu care avem colabordri, precum si initierea
unor noi parteneriate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1.Serviciul de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati din cadrul CRRNC Timisoara
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de:

Reglementari internationale
e Legeanr.18 din 27 septembrie 1990, republicata, pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire
la drepturile copilului;
e Legea nr.87 din 07 aprilie 2007 pentru ratificarea Conventiei asupra relatiilor personale care
privesc copiii.
Legislatie primara
e Legea nr.272 din 21 iunie 2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;
o Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.nr. 272/2004, republicata , cu
modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei cu modificarile si completarile
ulterioare;
e Legea nr. 487/2002 republicata 2012, legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice;
e Legea nr.197/01 noiembrie 2012, actualizata, privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale;



Hotararea nr. 579 din 10 august 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr.273/2004 privind procedura adoptiei;

Hotararea nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative n
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Strategia nationala din 12 octombrie 2023pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
"Copii protejati, Roméania sigura" 2023 — 2027, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 942
bis din 18 octombrie 2023;

Strategia judetului Timis privind dezvoltarea serviciilor sociale 2023-2027 aprobata prin HC
Timis nr.140/28.06.2023.

Legislatie secundara

Hotararea nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,actualizata;

Hotararea nr.1253/2022, privind standardele de cost a serviciilor sociale;

Hotararea nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru, de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, precum si a
Regulamentului- cadru de organizare si functionare a DGASPC;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Ordinul nr. 1985 din 4 octombrie 2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si

g wy

Ordinul nr. 1306 din 17 noiembrie 2016 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de
incadrare a copiilor cu dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora;
Ordinul nr.286 din 06 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de Servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

Ordinul nr. 288/2006 Standarde minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

Hotérarea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale - anexa nr. 1, pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor copilului;

Hotararea nr. 612/2025privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 691/2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si Ingrijire a copilului cu
parinti plecati la munca in strdinatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistentad
sociald si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea;

Legea nr. 156 /2023privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de
familie;

Ordinul nr. 1126/2025 privind modelul-cadru al contractului de furnizare a serviciilor
sociale;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice ;
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2.Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

3.Hotararea Consiliului Judetean privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis si functioneaza in subordinea
acesteia, in vigoare.

4.H.G. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru, de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

1. Serviciul de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

2.Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale oferite de catre Serviciul de
zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea 1n
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii sdndtdfii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002, republicatas

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, n baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale



1.Beneficiarii Serviciului de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati din cadrul CRRNC
Timisoara sunt:

Beneficiari directi:

a) copii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice) cu varsta cuprinsa intre
7-18 ani, cu exceptie copii cu varsta sub 7ani, incadrati in grad de handicap, cu
deficientd/afectare functionala completd si limitari de activitate si restrictii de
participare complete, lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului in serviciul rezidential, serviciile de tip familial,
asistentd maternala.

b) tineri cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice), incadrati in grad de
handicap, care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza , in conditiile legii, de
protectie speciala ;

c) copiii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice), incadrati in grad de
handicap cu varsta intre 0-18 ani , din familia naturala sau substitutiva, pentru care au
fost recomandate servicii de abilitare/reabilitare prin Planul de abilitare /reabilitare si,
dupa caz prin Planul de servicii, aprobat de conducerea SPAS de la domiciliul
copilului.

Beneficiari indirecti:

a) familiile copiilor/reprezentanti legali
b) comunitatea locala

2.Conditiile de acces/admitere 1n centru sunt urmatoarele:

La admiterea 1n centru, tinandu-se cont de varsta si gradul de maturitate al copilului {i
sunt prezentate atat lui, cat si insotitorilor( parinti/reprezentanti legali) serviciile oferite de
centru, activitatile din centru, serviciile din afara centrului la care poate apela, 1 se oferd si
prelucreazd ghidul pentru copil in care se regasesc pe scurt, in format accesibil, toate
informatiile necesare cu privire la drepturi si obligatii, reguli interne de functionare.

Parintele/reprezentantul legal al copilului este informat cu privire la urmatoarele
aspecte: programul de functionare al centrului, serviciile de abilitare-reabilitare din oferta
centrului, conditiile de acces si Incheire, precum si modul de lucru(planificarea) activitatii de
abilitare-reabilitare.

2.1. Admiterea copilului se realizeaza in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, numei
dupa intocmirea Contractului de servicii sociale.

Precizari:

- pentru copii aflati in familia naturala, din partea furnizorului de servicii va semna directorul
general al DGASPC Timis, iar in calitate de reprezentant legal al copilului, va semna
parintele;

-pentru copii care se afla in plasament la asistent maternal profesionist/persoana de plasament,
din partea furnizorului de servicii este desemnat, prin dispozitie, directorul executiv PDC, iar
in calitate de reprezentant legal al copilului , va semna directorul general al DGASPC Timis;

-pentru copii care se afla in plasament la asistent maternal profesionist/persoana de plasament
si au procedura de adoptie deschisa, din partea furnizorului de servicii va semna directorul
general al DGASPC Timis, iar in calitate de reprezentant legal al copilului, va semna
Presedintele Consiliului Judetean Timis;



-pentru copii care se afla in plasament la asistent maternal profesionist/persoana de plasament,
pentru care masura de protectie a fost stabilita de Comisia de protectie a copilului, din partea
furnizorului de servicii va semna directorul general al DGASPC Timis, iar in calitate de
reprezentant legal al copilului va semna parintele.

-pentru copii care se afla cu masura de plasament in serviciul rezidential, din partea
furnizorului de servicii este desemnat pentru, prin dispozitie, directorul executiv PDC, iar in
calitate de reprezentant legal al copilului , va semna directorul general al DGASPC Timis;

-pentru copii care au procedura de adoptie deschisa, din partea furnizorului de servicii va
semna directorul general al DGASPC Timis, iar in calitate de reprezentant legal al copilului,
va semna Presedintele Consiliului Judetean Timis;

-pentru copii pentru care masura de protectie a fost stabilita de Comisia de protectie a
copilului, din partea furnizorului de servicii va semna directorul general al DGASPC Timis,
iar in calitate de reprezentant legal al copilului va semna parintele.

2.1.1. Admiterea efectiva a copilulului, 1n situatia copiilor cu masura de protectie speciala ,
plasament in serviciile cu cazare, sau aflati cu masura de protectie speciala in plasament la
persoane sau asistenti maternali profesionisti se face in conditiile prevazute de Ordinul
25/2019 cu privire la standardele de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, cu privire la
abilitatre/reabilitare functionale, modulul V Standard 4 si de Ordinul nr. 26 din 3 ianuarie
2019privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copiilor din sistemul de protectie special, astfel incat copiii cu dizabilitati de diferite
tipuri si grade Ingrijiti in centre rezidentiale sau aflati cu masura de protectie speciala in
plasament la persoane sau asistenti maternali profesionisti, au acces la programe de
abilitare/reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea, (re)dobandirea si/sau
mentinerea capacitatilor fizice intelectuale, psihice si senzoriale care sa le asigure autonomia
necesard pentru o viatd independenta.

Consecutiv stabilirii plasamentului in regim de urgenta/plasamentului prin comisia de
protectia copilului, se intocmeste Contractul de servicii sociale pentru acordarea serviciilor cu
cazare si serviciilor de abilitare /reabilitare. Acest contract este intocmit de catre managerul de
caz al copilului. Dupa pronuntarea instantei cu privire la mentinerea plasamentului in serviciul
rezidential/plasament familial, se reface contractual de furnizare de servicii sociale, deoarece
instanta stabileste noul representant legal al copilului.

Dosarul personal al beneficiarului- copii cu dizabilitati cu masura de protectie speciala
plasament in serviciu rezidential contine urmatoarele documente:

e Acte de stare civila a copilului, dupa caz: certificat de nastere, carte de identitate copil(
copie)

e Dispozitia de plasament in regim de urgenta/ Hotarare Comisiei pentru Protectia
Copilului/ Sentinta judecatoreascad de plasament,definitivd si irevocabild/Sentinta
judecatoreasca cu privire la aprobarea deschiderii procedurii de adoptie ( copie)

e Acte de referire: Certificatul de Tncadrare Tn grad de handicap si planul de
abilitare/reabilitare(copie);

e Plan Individualizat de Protectie(copie);

e Contractul de furnizare de servicii(copie);

e Dosarul de servicii

2.1.2. Admiterea efectivd a copilulului, in situatia copiilor aflati in familie/ asistent

maternal profesionist/persiana de plasament presupune parcurgerea urmatoarelor etape:


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210903

-copii aflati pe lista de asteptare a serviciului sunt programati impreuna cu
parintii/reprezentanti legali la o intalnire initiala, in cadrul careia toti specialistii discuta
cazul, iau cunostinta de particularitatile si nivelul de dezvoltare al copilului, situatia
medicala, scolara, sociala, etc si evalueaza necesarul de interventii terapeutice;

- in momentul in care se elibereaza locuri in programul terapeutilor care vor lucre cu
copilul, parintii sunt anuntati pentru a se prezenta in scopul depunerii Cererii de furnizare
de servicii la sediul DGASPCTimis- CRRNC Timisoara;

- dupa intocmirea de catre parinte/representant legal a Cererii de furnizare de servicii si
aprobarea acesteia de catre conducatorul furnizorului de servicii(DGASPC Timis), in
termen de 30 de zile urmeaza stabilirea relatiei contractuale care presupune desfasurarea a
doua etape: intocmirea/semnarea Contractului de furnizare de servicii si stabilirea prin
decizia sefului de centru, a responsabilului de caz.

- in acest interval de 30 de zile, asistentul social va solicita SPAS de la domiciliul
copilului intocmirea si furnizarea Planului de servicii, elaborat in urma inregistrarii in
Observatorul copilului si aprobat prin decizia primarului, conform legislatiei in vigoare;
daca copilul beneficiaza si de alte servicii gratuite in organizatii publice sau private( pe
locuri subventionate), parintele va decide pentru unul dintre aceste servicii.

- responsabilul monitorizare caz raspunde de intocmirea dosarului personal al
beneficiarului care va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele documente:

e Cerere de furnizare de servicii de abilitare /reabilitare in cadrul CRRNC
Timisoara

e Acte de stare civila copil, dupa caz: certificat de nastere, carte de identitate
copil cu varsta peste 14 ani( copie);

e Carte de identitate parinte/reprezentant legal/ asistent maternal/persoana de
plasament (copie);

e Acte de referire: Certificatul de incadrare in grad de handicap si planul de
abilitare/reabilitare( copie), si dupa caz, Planul de servicii intocmit de SPAS de
la domiciliul copilului, impreuna cu decizia de aprobare a planului de servicii
pentru copii aflati in situatii de vulnerabilitate ;

e Dispozitia de plasament in regim de urgenta/ Hotarare Comisiei pentru
Protectia Copilului/ Sentinta judecatoreasca de plasament,definitivd si
irevocabild/Sentinta judecatoreasca cu privire la aprobarea deschiderii
procedurii de adoptie ( copie)

e Acord cu privire la realizaeea evaluarii/reevaluarii si planificarii serviciilor fara
participarea parintelui/reprezentantului legal;

e Acord cu privire la utilizarea imaginilor cu copilul

e Acord Prelucrarea datelor personale

e Dosarul de servicii:

Intocmirea dosarului de servicii al copilului, se realizeaza, dupa caz, astfel:

e in urma intocmirii Fisei de servicii, fiecare specialist care lucreaza cu copilul
va efectua o evaluare initiala, cu instrumente specifice;

e responsabilul de caz va solicita apartinatorului sa prezinte documente
medicale( scrisoare medicala in termen de valabilitate) din care sa rezulte
diagnosticul si recomandarile medicialor specialisti, in functie de patologiile
copilului si 0 Ancheta sociala in termen de maxim 30 de zile de la admitere ;

e in termen de 30 de zile de la admitere se efectueaza evaluarea psihologica a
copilului de catre psihologii centrului;

e responsabilul de caz, impreuna cu echipa multidisciplinara va intocmi Planul
Personalizat de Interventie, care va fi reevaluat la 12 luni;



o fiecare specialist care lucreaza cu copilul, va intocmi  Programul de
interventie/Planul de integrare/reintegrare sociala, cu reevaluare trimestriala,
anexe la PPI.

3.Eligibilitate

a) copii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice) cu varsta cuprinsa intre
7-18 ani, cu exceptie copii cu varsta sub 7ani, incadrati in grad de handicap, cu
deficientd/afectare functionala completd si limitdri de activitate si restrictii de
participare complete, lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului in serviciul rezidential, serviciile de tip familial,
asistentd maternala.

b) tineri cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice), incadrati in grad de
handicap, care au implinit varsta de 18 ani si beneficiaza , in conditiile legii, de
protectie speciala ;

c) copiii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate(fizice/somatice), incadrati in grad de
handicap cu varsta intre 0-18 ani , din familia naturala sau substitutiva, pentru care au
fost recomandate servicii de abilitare/reabilitare prin Planul de abilitare /reabilitare si,
dupa caz prin Planul de servicii, aprobat de conducerea SPAS de la domiciliul
copilului.

4.Conditii de incetare a serviciilor:

a)la cererea/decizia unilaterald a beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia;

b)prin decizia conducerii centrului, aprobata de furnizorul de servicii;

c¢)prin acordul ambelor parti;

d)incetarea conditiilor care au stat la baza furnizarii de servicii( recuperarea/reabilitarea totala,
atunci cand copilul nu se mai incadreaza in grad de handicap;

e)dupd mplinirea varstei de 18/26 ani a beneficiarului cu masura de protectie speciald(
transferat in servicii rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti sau integrat in
comunitate)sau a celor integrati socio-profesional

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de zi de recuperare pentru
copilul cu dizabilitati au urmdatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

6. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de zi de recuperare pentru

copilul cu dizabilitati au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;



b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale Serviciului de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

b) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
c) in cadrul Serviciului de zi de recuperare se asigura, pe timpul zilei, urmatoarele tipuri de
interventii:

e Evaluare, consiliere( copil si familie) si interventie psihologica
Evaluare, consiliere si asistenta medicala( psihiatrie pediatrica)

Evaluare, consiliere si asistenta medicala(pediatrie)

Logopedie

Kinetoterapie

Abilitare senzorio-motorie

Stimulare cognitiva

Terapia tulburarilor de invatare

Educatie informala si nonformala

Formarea deprinderilor de viata independenta

Activitati de recreere si socializare

Consiliere si suport pentru pentru satisfacerea necesitatilor sociale ale beneficiarului
sau familiei.

d) de informare a beneficiarilor( in functie de nivelul de intelegere), potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

e claborarea si punerea la dispozitia celor interesati de materiale informative si

publicitare;

o facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ membrilor
familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de
desfasurare a activitdtilor, cu anuntarea prealabila a furnizorului de serviciu social;

e sesiuni de informare periodicd a beneficiarilor( in functie de nivelul de intelegere)
privind activitatile centrului, legislatie, proceduri;

e intocmirea periodica si corecta a statisticilor specifice catre institutiile abilitate;

e elaborarea de rapoarte de activitate;

Centrul dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitdtii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii si beneficiile
acestora pentru pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

e) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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e sesiuni periodice de informare a beneficiarilor/apartinatorilor acestora cu privire la
drepturile beneficiarilor dar si a obligatiilor acestora( in functie de nivelul de
intelegere, folosind mijloace adecvate);

e aplicarea de chestionare privind identificarea formelor de abuz si elaborarea de planuri
de actiune pentru prevenirea acestor situatii;

e utilizarea imaginii si/sau datelor personale ale beneficiarilor numai in baza acordului
scris al acestuia/apartinatorilor legali.

f) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

o elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e aplicarea de chestionare privind gradul de satisfactie a beneficiarului( in functie de
nivelul de intelegere)fatd de serviciile oferite;

e desfasurarea unui program de perfectionare la locul de munca a tuturor categoriilor de
personal implicate Tn procesul de furnizare servicii sociale;

e monitorizarea periodicd a activitdtilor derulate in procesul de furnizare de servicii
sociale.

g) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e utilizarea judicioasd a bugetului alocat conform prevederilor legale;
e executarea reparatiilor curente necesare si asigurarea dotarilor necesare desfasurarii in
bune conditii a tuturor tipurilor de activitati;
e asigurarea de personal suficient si calificat conform prevederilor legale precum si
evaluarea periodica a performantelor acestora.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1.Serviciul de zi de recuperare pentru copilul cu dizabilitati functioneaza cu un numar de 26
de functii, conform Hotararii Consiliului Judetean nr.104/data 30.04.2025, Anexa nr. II1.6
privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Timis si functioneaza in subordinea acesteia.

2.Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.

3.Structura de personal este reprezentata de:

- personal de conducere: sef de centru, coordoneaza activitatea serviciilor sociale cu
cazare si fara cazare din structura CRRNC Timisoara si coordonator personal de
specialitate( 2 functii);

- personal de specialitate: terapeuti, psihologi, asistent social, consilier vocational(17
functii);

- personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire(8
functii).

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

a)Sef Centru de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Copii Timisoara

Atributii generale:
-Isi desfagoard activitatea conform legislatiei in vigoare punind in centrul preocuparilor sale
interesul superior al copilului
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-Tine sub strictd supraveghere actele referitoare la copil si familie respectand principiul
confidentialitatii si respectdrii demnitatii copilului si familiei

-Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si in afara ei ;

-Asigurd si aplica legisltia in vigoare, privind activitatea unitatii, respectiv dispozitiile
directorului general, hotararile Comisiei pentru Protectia Copilului Timis si sentintele
judecatoresti precum si normele legale in vigoare ;

-Respecta cadrul etic de conduita al personalului contractual.

Atributii specifice:

-Organizare, planificare, coordonare, monitorizare, control, evaluare, reprezentare la nivelul
serviciilor sociale cu cazare si fara cazare din structura CRRNC Timisoara;

-Coordonarea si monitorizarea activitatii tuturor angajatilor din centru;

-Propunerea de masuri de imbunatatire a calitatii serviciilor ;

-Indeplinirea atributiilor prevazute de lege in calitate de reprezentant legal delegat al copiilor ;
-Coordonarea activitdtii financiar-contabile, resurse umane si administrativa:

-Coordonarea activitatilor de protectie sociald a beneficiarilor

b)Coordonator personal de specialitate :

Atributii generale:

-Isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare punind in centrul preocuparilor sale
interesul superior al copilului

-Tine sub stricta supraveghere actele referitoare la copil si familie respectand principiul
confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei

-Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit 1n institutie si in afara ei ;

-Asigura si aplica legisltia in vigoare, privind activitatea unitatii, respectiv dispozitiile
directorului general, hotdrarile Comisiei pentru Protectia Copilului Timis si sentintele
Jjudecatoresti precum si normele legale in vigoare ;

-Respecta cadrul etic de conduita al personalului contractual.

Atributii specifice :

-Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul de
specialitate si propune sefului de centru sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

-Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta sefului de centru;

-Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
-Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

-Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

-Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului n comunitate;

-Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;

-Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens

-Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru, a
regulamentului de organizare si functionare si normelor interne de functionare;
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-Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd impreuna cu seful centrului cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

-Participa la intocmirea proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

-Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare si a normelor interne de
functionare;

-Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

Alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate

1.Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a)Medic specialist pediatru(cod COR 221107): 1 functie

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare si fara cazare din
structura CRRNC Timisoara dupa un program stabilit de seful de centru.

-Face parte din echipa multidisciplinara, in cadrul careia realizeaza evaluarea initiala a
potentialului functional restant al copilului, a starii de sanatete, cat si obiectivele programelor
terapeutice;

-Desfasoara activitati cu privire la stabilirea nevoilor de ingrijiri generale de sandtate si
furnizarea serviciilor de Ingrijiri generale de sdnatate, de naturd preventiva, curativd si de
recuperare;

-Asigura asistenta medicala permanenta copiilor pe care ii are in ingrijire si aplica tratamentul
medical corespunzator ;

- In cazul izbucnirii unui focar de infectie, ia masurile necesare de izolare si tratament, de
internare la spital daca este cazul, de dezinfectie si sterilizare, tinand legatura permanent cu
specialistii DSP privind luarea masurilor epidemiologice necesare ;

- Controleaza mentinerea starii de igiena si curatenie in toate spatiile unde sunt ingrijiti copii
si in blocul alimentar ;

- Trimite copiii la diferite consulturi interdisciplinare pentru stabilirea unui diagnostic
complex si tine legatura cu medicii de diferite specialitati atat in cazul consulturilor
ambulatorii, cat si pe perioadele de spitalizare a copiilor;

- Stabileste necesarul de analize medicale la intrarea copilului in institutie sau ori de cate ori
este cazul ; se preocupa de existenta la dosar a unei adeverinte medicale din care sa rezulte :
Apt/Inapt pentru colectivitate (Ex. faringian, PPD, Coproparazitologic) ;

- Promoveaza masuri profilactice pentru prevenirea bolilor infecto-contagioase ;

- Efectueaza triajul epidemiologic al personalului si al copiilor ;

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz ;

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese) si se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in
perioada de valabilitate;

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii

-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate,
in perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.
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b)Kinetoterapeut/fiziokinetoterapeut (cod COR 226405): 3 functii

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);

-Poate fi desemnat de catre seful de centru ca responsabil monitorizare caz ;

-Face parte din echipa multidisciplinara, in cadrul careia realizeaza evaluarea initiala a
potentialului ~ functional restant al copilului, stabileste obiectivele programului
terapeutic individualizat, monitorizeaza progresele aplicarii acestor obiective, intocmeste
rapoartele trimestriale cu privire la implementarea programului terapeutic;

-In functie de rezultatele evaluarii, stabileste numarul de sedinte/saptamana de care va
beneficia copilul ;

-Desfasoara activitati specifice, urmarind in functie de patologie, recuperarea la diferite nivele
precum : motilitatea grosiera si fina, echilibrul, confortul fizic, coordonarea miscarilor,
activitati complexe cu antrenarea mai multor grupe musculare, deglutitia si masticatia
corecta,etc. ;

-Consiliaza parintele/responsabilul legal al copilului in ceea ce priveste dinamica procesului
terapeutic.

-Intocmeste saptamanal orarul pentru participarea copiilor la terapii si urmareste ca acesta sa
fie semnat pentru confirmare de catre persoana care insoteste copilul sau educatorul de la
grupa pentru copii din casele de tip familial ;

-Tine legatura cu medicul centrului si cu medicii specialisti(neuro-psohiatru, ortoped, medic
de recuperare) pentru a se asigura ca obiectivele terapeutice sunt in concordanta cu
diagnosticulcopilului ;

-la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului
recuperatoriu.

-Solicita conducerii centrului si justifica solicitarea de aparatura de recuperare.

-Face propuneri pentru achizitionarea dispozitivelor/materialelor pe care le considera necesare
pentru recuperarea functionala a beneficiarilor, dar si pentru dotarea si accesibilizarea
spatiilor in care locuiesc beneficiarii ;

-Sesizeaza imediat defectiunile aparaturii de recuperare din dotare.

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese) si se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in
perioada de valabilitate.

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

c)Logoped (cod COR 226603): 2 functii

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);
-Poate fi desemnat de catre seful de centru ca responsabil monitorizare caz ;
-Face parte din echipa multidisciplinara, in cadrul careia realizeaza evaluarea initiala a
potentialului restant al copilului, stabileste obiectivele programului terapeutic individualizat,
monitorizeaza progresele aplicarii acestor obiective, intocmeste rapoartele trimestriale cu
privire la implementarea programului terapeutic;
-In functie de rezultatele evaluarii, stabileste numarul de sedinte/saptamana de care va
beneficia copilul ;
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-Desfasoara activitati specifice care vor urmari ameliorarea comunicarii verbale si nonverbale
a copiilor, formarea abilitatilor prelingvistice, dezvoltarea limbajului verbal si non verbal,
corectarea tulburarilor de limbaj pentru copii cu dizabilitati.

-Consiliaza parintii/familia/reprezentantul legal al copilului in ceea ce priveste dinamica
procesului terapeutic.

-Intocmeste saptamanal orarul pentru participarea copiilor din centru si din comunitate, la
terapii si urmareste ca acesta sa fie semnat pentru confirmare de catre persoana care insoteste
copilul sau educatorul de la grupa pentru copii din casele de tip familial ;

-Tine evidenta activitatilor zilnice , in caietul de activitati.

-Alcatuieste necesarul de materiale sau aparatura necesara desfasurarii activitatilor desfasurate
cu copii.

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.

-la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului de
recuperare.

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese) si se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in
perioada de valabilitate.

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

d)Educator (cod COR 531203): 2 functii

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);

-Poate fi desemnat de catre seful de centru ca responsabil monitorizare caz ;

-Face parte din echipa multidisciplinara, in cadrul careia realizeaza evaluarea initiala a
potentialului ~ functional restant al copilului, stabileste obiectivele programului
terapeutic individualizat, monitorizeaza progresele aplicarii acestor obiective, intocmeste
rapoartele trimestriale cu privire la implementarea programului terapeutic;

-In functie de rezultatele evaluarii, stabileste numarul de sedinte/saptamana de care va
beneficia copilul ;

-Consiliaza parintele/responsabilul legal al copilului in ceea ce priveste dinamica procesului
terapeutic.

-Intocmeste saptamanal orarul pentru participarea copiilor la terapii si urmareste ca acesta sa
fie semnat pentru confirmare de catre persoana care insoteste copilul sau educatorul de la
grupa pentru copii din casele de tip familial ;

-Desfasoara activitati de educatie informala si nonformala, formarea deprinderilor de viata
independenta, activitati de recreere si socializare prin joc, muzica, miscare si activitati de
relaxare intr-un cadru orgazinat adecvat ;

-la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului
recuperatoriu.

-Solicita conducerii centrului si justifica solicitarea de aparatura de recuperare.

-Face propuneri pentru achizitionarea dispozitivelor/materialelor pe care le considera necesare
pentru recuperarea functionala a beneficiarilor, dar si pentru dotarea si accesibilizarea
spatiilor in care locuiesc beneficiarii ;

-Sesizeaza imediat defectiunile aparaturii de recuperare din dotare.

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.
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-la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului de
recuperare.

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese).

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

e)Psiholog (cod COR 263401): 3 functii

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);

-Poate fi desemnat de catre seful de centru ca responsabil monitorizare caz ;

-Face parte din echipa multidisciplinara ;

-Realizeaza realizeaza evaluarea psihologica a copiilor in vederea relevarii particularitatilor
individuale in dependentd de particularitatile de varsta;Evalueaza nivelul de dezvoltare
psihologica a copilului (senzorial, motric, cognitiv, afectiv, comportamental, etc.) in vederea
stabilirii nevoilor individuale in corelatie cu nevoile de varsta si necesitatile de interventie;
-Realizeaza evaluarea personalitatii adultului in vederea stabilirii profilului personalitatii
(urmarindu-se Tn special aspecte legate de adaptare/ coping/mecanisme defensive in situatii de
stres, resurse/limite personale);

-Evalueaza capacitatile parentale ale persoanei/familiei (nevoi, motivatie, stil afectiv, stil
parental), care se pot urmari concret in relatia cu copiii avandu-se in vedere nivelul de
dezvoltare al copilului, reactiile adultului fata de comportamente problematice;

-Evalueaza relatiile si modul de relationare a persoanei/familiei (structura si functionalitatea
familiei, istoria maritald si relatiile actuale semnificative) pentru solicitdrile de evaluare
psihologica adresate in contextul atributiilor serviciului;

-Realizeaza consilierea psihologicd a copiilor si adultilor (parinti biologici/ substitutivi/
familii de plasament ai copiilor aflati in evidenta DGASPC Timis) pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteazd relatiille familiale, sociale, in vederea
integrarii/reintegrarii/mentinerii copilului in familie;

-Realizeaza consilierea psihologicd a asistentilor maternali profesionisti pentru dezvoltarea
competentelor parentale, intelegerii nevoilor reale ale copiilor si a Tmbunatatirii climatului
familial, in contextul atributiilor serviciului;

-Realizeaza consilierea psihologica a copiilor si tinerilor in vederea optimizarii personale, si
remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament;

grad de handicap si/sau orientarii scoalare si profesionale;

-Oferd recomandari psihologice parintilor copilului/educatorului de referinta/persoanei de
plasament/asistentului maternal profesionist sau responsabilului/ managerului de caz, privind
modul de lucru cu copilul si nevoile specifice ale acestuia;

-Desfasoara activitati de interventie , cu metode specifice pentru stimularea cognitiva a
copiilor cu dizabilitati, pentru formarea abilitatilor de comunicare cu copiii si adultii,
ameliorarea tulburarilor emotionale si de comportament;

-Participd la realizarea unor programe de sprijin si educatie parentald pentru formarea si
dezvoltarea abilitatilor parentale in contextul atributiilor institutiei pentru personalul educativ
din centru;
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-Desfasoara activitati specifice care vor urmari ameliorarea comunicarii verbale si nonverbale
a copiilor, formarea abilitatilor prelingvistice, dezvoltarea limbajului verbal si non verbal,
corectarea tulburarilor de limbaj pentru copii cu dizabilitati;

-Studiaza literatura de specialitate, privind evaluarea psihologica, consilierea, psihoterapia
copilului, adultului si a familiei, in vederea cresterii capacitatii de diagnoza si interventie;

-Se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in perioada de valabilitate ;

-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

f)Instructor de ergoterapie (cod COR 223003): 3 functii

-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);

-Poate fi desemnat de catre seful de centru ca responsabil monitorizare caz ;

-Face parte din echipa multidisciplinara, in cadrul careia realizeaza evaluarea initiala a
potentialului ~ functional restant al copilului, stabileste obiectivele programului
terapeutic individualizat, monitorizeaza progresele aplicarii acestor obiective, intocmeste
rapoartele trimestriale cu privire la implementarea programului terapeutic;

-In functie de rezultatele evaluarii, stabileste numarul de sedinte/saptamana de care va
beneficia copilul ;

- Desfasoara activitati de terapie ocupationala, meloterapie, ludoterapie, stimulare cognitiva
si senzoriala cu copii din centru si din comunitate, in scopul formarii autonomiei personale,
deprinderilor de viata independenta, formarea unor abilitati practice, imbunatatirea abilitatilor
de comunicare si a echilibrului psiho-emotional.

-Desfasoara activitati de stimulare prin joc, muzica, miscare si activitati de relaxare intr-un
cadru organizat adecvat

-Consiliaza persoana de referinta a copilului in ceea ce priveste dinamica procesului
terapeutic.

-Intocmeste saptamanal orarul pentru participarea copiilor din centru si din comunitate, la
terapii si urmareste ca acesta sa fie semnat pentru confirmare de catre parinte/instructor de
educatie/alti adulti insotitori ai copilului.

-Tine evidenta activitatilor zilnice , in caietul de activitati.

-Face propuneri pentru achizitionarea dispozitivelor/materialelor pe care le considera necesare
pentru recuperarea functionala a beneficiarilor, dar si pentru dotarea si accesibilizarea
spatiilor in care locuiesc beneficiarii ;

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.

-la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului de
recuperare.

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese).

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

g)Asistent social (cod COR363501): 1 functie
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-Isi desfasoara activitate in folosul beneficiarilor serviciilor sociale cu cazare din structura
DGASPC Timis, si a celor din comunitate( familii naturale sau substitutive);

-Face parte din echipa multidisciplinara, cu atributii de asistent social;

-Participa la actualizarea bazei de date a serviciului, prin comunicarea de indata a datelor
solicitate de administratorul bazei de date-coordonatorul personalului de specialitate;
-Participa in calitate de asistent social, alaturi de ceilalti specialisti ai Serviciului de zi de
recuperare la intalnirile de evaluare initiald in scopul admiterii copilului ;

-Evalueaza beneficiarii folosind instrumentele specifice pentru activitatea de asistent social,
folosind modele si tipizate stabilite prin legislatia in vigoare sau instrumente de lucru
concepute specific pentru anumite situatii si conforme cu procedurilor operationale.
-Intocmeste Planul de integrare/reintegrare sociala, care se anexeaza la PPI,

-Actualizarea Planului de integrare/reintegrare sociala se realizeaza consecutiv actualizarii
PPI sau la nevoie, daca apar schimbari in situatia beneficiarului;

-Monitorizeaza cazurile sociale pe care le are in evidenta si intocmeste un Raport trimestrial
cu privire la gradul de indeplinire a obiectivelor din Planul de integrare/reintegrare sociala;
-Pentru cazurile identificate ca aflandu-se in situatie de risc, asigura interventia propriu-
zisa,utilizand Fisa de consiliere/interventie sociala, ori de cate ori se impune;

-Colaboreaza activ cu familiile copiilor care frecventeaza serviciul de zi de recuperare aflate
in evidenta ca si cazuri susceptibile de a intra in dificultate, asigurand consilierea pe probleme
sociale, medierea cu alte institutii responsabile, contribuind activ la prevenirea intrarii in
situatie de dificultate a copilului;

-Transmite semestrial prin adresa scrisa impreuna cu o copie a Fisei de incheiere, catre
serviciile publice de asistentd sociala lista beneficiarilor pentru care au incetat serviciile
acordate Tn cadrul Serviciului zi de recuperare, cu nume, prenume, adresa de
domiciliu/resedinta a acestora si motivele Incetarii serviciilor pe scurt, precum si 0 copie a
dosarului de servicii al copilului( la solicitarea expresa a responsabilului de caz prevenire din
SPAS) si arhiveaza dosarul personal;

-Transmite imediat dupa inchiderea cazului o informare in acest sens catre managerul de caz
din cadrul Serviciului de evaluare complexa a copilului cu handicap, respectiv catre seful
serviciului Management de caz( Zona 11 si Il), in cazul copiilor aflati in asistenta maternala
sau plasament familial;

-Colaboreaza activ cu responsabilii de caz prevenire de la domiciliul beneficiarilor;
-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese) si se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in
perioada de valabilitate

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea

atributiilor si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

h)Inspector de specialitate -Specialist in evealuarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati
(cod COR263637): 1 functie

-Colaboreaza la implementarea proiectelor pe care le deruleazdi DGASPC Timis in
parteneriat cu alte institutii;

-Sprijind si consiliazd din punct de vedere spiritual copii/tinerii, personalul serviciului,
familia naturala sau substitutiva ori de cate ori este solicitat in acest sens;
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-Consiliaza si sprijind formarea copiilor/ tinerilor cu masura de protectie, in sensul integrarii
lor in societate si a respectarii valorilor moral-crestine, dar si in privinta alegerii confesiunii
religioase;

-Intocmeste lunar graficul activitatiilor de educatie spirituald si cultiva valorile spirituale in
randul copiilor si tinerilor asistati in serviciile DGASPC Timis;

-Colaboreaza cu personalul de specialitate in scopul completarii demersurilor de identificare a
celor mai bune interventii asupra beneficiarilor;

-Intocmeste necesarul de materiale pentru desfasurarea activitatii cu beneficiarii, dar si pentru
dotarea locasului de cult din incinta;

-Colaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare si participa la intilniri periodice de lucru,
pentru discutii de caz.

-Desfasoara activitati de pregatire continua prin participarea la manifestari stiintifice de
specialitate (simpozioane, congrese) si se asigura ca are avizul de exercitare a profesiei in
perioada de valabilitate

-Raspunde petru bunurile ce le are in primire si le foloseste.

-Informeaza seful de centru asupra problemelor ce apar in legatura cu exercitarea atributiilor
si raspunderilor si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii.

-Isi desfasoara activitatea zilnica in conformitate cu graficul de lucru si orarul stabilit.
-Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre beneficiari, in conformitate cu codul etic si
deontologic al profesiei, cel al personalului contractual si cu legislatia in vigoare;

-Intocmeste si prezinta spre avizare coordonatorului/ sef centru Raportul lunar de activitate, in
perioada 01-10 a fiecari luni, pentru luna anterioara.

2.Atributii generale ale personalului de specialitate:

-Isi desfasoara activitatea conform legislatiei Tn vigoare punand in centrul preocuparilor sale
interesul superior al copilului alaturi de familia sa;
-Se angajeaza sa respecte :

e Regulamentul de ordine interioara al DGASPC
Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Timis
Procedurile de lucru
Fisa postului
Carta drepturilor beneficiarilor

e (Cod etic de conduita a personalului
- Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;
- In orice situatie primeazi interesul superior al copilului;
- Acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice i performante profesionale fard niciun fel de
discriminare;
- Este interzisd orice discriminare fata de copil, fiind obligat sa il trateze pe fiecare pacient cu
aceeasi responsabilitate si deontologie profesionala;
- Are un comportament demn, civic si normal 1n relatiile cu colegii, apartinatorii, precum $i cu
colegii din alte unitati;
- Participa la actiunile de prevenire si combaterea imbolnavirilor si la activitatea de educatie
sanitara organizata de unitate, participa la acordarea primului ajutor medical ;
- In exercitarea profesiei, trebuie sa dovedeascd loialitate si solidaritate unii fatd de altii in
orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;
- Angajatul trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa nu prejudicieze n
niciun fel profesia
- Tine sub supraveghere stricta documentele referitoare la copil si familie, respectand
principiul confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei; Respecta principiul
confidentialitatii informatiilor cu privire la copil si familie, conform prevederilor Legii nr.
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190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

- Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si n afara ei;

- Raspunde de veridicitatea documentelor intocmite si de aranjarea lor si stematica si formala.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

1. Atributii specifice ale personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire:

a)Administrator(cod COR 515104): 1 functie

-Asigura gospodarirea si intretinerea sediului unitatii, a spatiului si a zonelor adiacente
acestuia, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar din dotare ;

-Participa la elaborarea proiectului programului de intretinere si reparatie a mijloacelor fixe, a
mijloacelor de transport apartinatoare unitatii ;

-Efectueaza aprovizionarea cu materiale de intretinere, piese de schimb, birotica si furnituri de
birou, materiale de curatenie, alimente ;

-Repartizeaza pe gestiuni, bunurile institutiei si controleaza sistematic modul in care sunt
pastrate si folosite acestea ;

-Participa, impreuna cu contabilul la elaborarea planului de achizitii specific atributiilor sale ;
-Efectueaza instructajul de protectie a muncii si P.S.1. pentru personalul administrativ si din
Serviciul de Recuperare;

-Intocmeste lunar graficele de lucru pentru muncitorii calificati de la intretinere si bucatarie ;
-Intocmeste documentele de “Propunere de angajare a unei cheltuieli”si “Ordonantare de
plata”si semneaza listele zilnice de alimente, la rubrica “Sef compartiment”;

-Ridica din casieria D.G.A.S.P.C.Timis sumele de bani necesare pentru diferite categorii de
cheltuieli, aprobate prin referat si banii pentru nevoi personale ale copiilor

-Preda instructorilor de educatie sumele de bani pentru nevoi personale si asigura justificarea
lor;

-Raspunde de obtinerea sau actualizarea tuturor categoriilor de autorizatii necesare
desfasurarii activitatilor centrului

-Verifica si vizeaza foile de parcurs si F.A.Z.-urile, urmareste incadrarea in consumul normat
aprobat pentru mijloacele de transport aflate in dotarea unitatii; elibereaza zilnic foile de
parcurs, dupa ce a primit foaia din ziua precedenta, completate cu toate datele.

-Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

b)Inspector de specialitate activitate financiar-contabila(asimilat functionarului economic,cod
COR 431102): 1 functie

-Asigura inregistrarea in contabilitate a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar in magazie si
in folosinta, alimentelor, materialelor de orice natura, medicamentelor si a materialelor
sanitare, bonuri cantitati fixe(BCF-uri), alte valori, precum si a oricaror altor bunuri,
indiferent de natura lor, in baza documentelor justificative legale ;
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-Urmareste legalitatea si corectitudinea documentelor pe care le primeste spre inregistrare de
la magaziner : cantitate, unitate de masura, prét unitar, valoare, existenta semnaturilor si face
gruparea lor pe categorii(conturi analitice in functie de articolele bugetare si specificul
fiecarui produs).

-Verifica si inregistreaza zilnic listele de alimente, calculind valoarea alimentelor eliberate in
vederea inlaturarii depasirilor sau a unui consum de alimente sub nivelul alocatiilor de hrana,
informeaza zilnic pe salariatul care intocmeste listele de alimente, pentru a lua masurile ce se
impun, distinct pentru alimentele provenite din donatii sau sponsorizari ;

-Tine evidenta cantitativ-valorica a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar in magazie si in
folosinta, alimentelor, materialelor de orice natura, medicamentelor si a materialelor sanitare,
bonurilor cantitati fixe, si a oricaror bonuri ;

-Opereaza lunar iesirea medicamentelor din evidenta contabila in baza condicilor de
prescriptii medicale : medicamente din buget sau donatii ;

-Opereaza bonurile de consum intocmite de magaziner, verifica si confrunta lunar stocurile
scriptice din fisele de magazie cu stocurile din balantele analitice si intocmeste lunar procesul
verbal privind verificarea si confruntarea acestor solduri ;

-Completeaza registrul numerelor de inventar pentru mijloacele fixe(separat/distinct pentru
fiecare grupa de mijloace fixe in parte) si registrul numerelor de inventar de mica valoare si
scurta durata aflate in folosinta ;

-Transmite documentelE aferente inchiderilor lunare pina in data de 05 a lunii urmatoare,
curespectarea procedurilor interne stabilite ;

-Organizeaza inventarierea periodica a miljoacelor fixe,obiectelor de inventar,materialelor si
ia masuri de regularizare a diferentelor constate.

-Intocmeste angajamente bugetare, propuneri de angajare a cheltuielilor, ordonantari de plata.
-urmarirea tuturor contractelor in ceea ce priveste pretul din oferta, cantitatile inscrise in
facturile primite si calitatea produselor, conform specificatiilor din contract,precum si
urmarirea respectarii necesarului si a cantitatilor conform anexelor la contractele incheiate,
transmise de catre Serviciul Investitii si Achizitii Publice ;

-Raspunde de intocmirea lunara a situatiei costului mediu pe copil, urmarind respectarea
incadrarii in standardele de cost stabilite de legislatia in vigoare ;

-Raspunde de intocmirea situatiilor financiar- contabile solicitate de catre serviciile de
specialitate ale D.G.A.S.P.C.

-Intocmeste adeverintele care atesta calitatea de salariat, care atesta drepturile salariale,
necesare angajatului la medicul de familie, spital, obtinerea de bilete de odihna/tratament,
scoala, pentru copii( conf. Disp. nr. 1081/05.07.2010) ;

-Verifica graficele si  pontajele de lucru pentru personalul din  centru
(conf.Disp.nr.1080/02.07.2010) ;

-tine evidenta concediilor( de odihna, fara plata, medicale, zile libere platite), pentru salariatii
din centru, tinuta in registre diferite (conf. Disp. Nr. 1079/02.07.2010) ;

-Este la curent cu legislatia in domeniul de referinta

-Asigurda derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) Sofer(cod COR 832201): 2 functii

-Asigura transportul personalului, in interes de servicl;

-Asigura transportul beneficiarilor centrului;

-Asigura zilnic, transportul alimentelor;

-Verifica zilnic starea tehnica a masinii, inainte de a placa in cursa;

-Raspunde de starea de functionare a autovehiculului ( inclusiv verificari tehnice periodice);
-Sesizeaza sefului ierarhic defectiunile aparute la autovehicul si solicita in scris efectuarea
reparatiilor;
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-Asigura transportul copiilor si personalului in conditii de siguranta, tinind cont de
particularitatile beneficiarilor;

-Completeaza zilnic in foaia de parcurs cu datele necesare;

-Depune zilnic, la ora 8.00, spre verificare, foaia de parcurs din ziua precedenta, urmind sa
primeasca, dupa verificarea legalitatii transporturilor si decontarea bonului de carburant, foaia
de parcurs pentru ziua curenta, precum si bonul de combustibil;

-Raspunde de obiectele de inventar pe care le-a primit in subgestiune(stingator, trusa de scule,
etc.).

-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

d)Ingrijitor( cod COR 53):2 functii

- Raspunde de asigurarea igienizarii zilnice a spatiilor din locatia unde isi desfasoara
activitatea serviciul.

-Curata si dezinfecteaza zilnic baile ;

-Transporta reziduurile la pubelele de gunoi, in conditii corespunzatoare, raspunde de
depunerea lor corecta in recipiente, curate si dezinfecteaza aceste recipiente;

-Are obligatia de afolosi dezinfectantele incredintate pentru curatenie conform indicatiilor de
pe eticheta produsului;

-Raspunde de pastrarea in bune coditii a materialeor primate si evita risipirea acestora.

- Efectueaza verificari lunare si la nevoie, la instalatiile electrice, prize, corpuri de iliminat, in
limit competentelor sale, sesizand imediat administratorului disfunctionalitatile constatate si
propune solutii pentru reparatiile si interventiile de mica anvergura ;

e)Muncitor calificat 111( cod COR741307): 2 functii

-Efectueaza lucrari de reparatii instalatii electrice in incinta sediului DGASPC Timis si a
unitatilor subordonate, in limita competentelor sale.

-Efectueaza si alte lucrari de reparatii marunte (depanari aparate electrocasnice)

- Ajuta la efectuarea unor mici lucrari de interventie pentru mentinerea in stare de functionare
a spatiilor din toate locatiile CRRNC Timisoara(reparatii la mobilier, obiecte sanitare, inlocuit
gresie, faianta, parchet, reparatii si zugraveli, reparatii la ferestre, etc.)

-Raspunde personal de folosirea materialelor, obiectelor de inventar, echipamentelor de lucru;
-Asigura deszapezirea cailor de acces spre cladirile in care isi desfasoara activitatea aparatul
propriu al DGASPC Timis si la locatiile ce apartin de CRRNC Timisoara;

-Indeplineste atributii de sofer, pe perioada absentei titularului;

-Anunta in cel mai scurt timp administratorul asupra problemelor tehnice de mare anvergura,
care necesita interventii complexe.

-Respecta cu strictete regulile de protectie a muncii.

2.Atributii generale ale personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:

-Isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare;
-Se angajeaza sa respecte :
e Regulamentul de ordine interioara al DGASPC
Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Timis
Procedurile de lucru
Fisa postului
Carta drepturilor beneficiarilor
e (Cod etic de conduita a personalului
- Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;
- In orice situatie primeaza interesul superior al copilului;
- Acordarea serviciilor se va face la cele mai Tnalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de
discriminare;
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- Este Interzisa orice discriminare fatd de copil, filnd obligat sa il trateze pe fiecare pacient cu
aceeasi responsabilitate si deontologie profesionala;

- Are un comportament demn, civic si normal in relatiile cu colegii, apartindtorii, precum si cu
colegii din alte unitati;

- Participa la actiunile de prevenire si combaterea imbolnavirilor si la activitatea de educatie
sanitara organizata de unitate, participa la acordarea primului ajutor medical ;

- In exercitarea profesiei, trebuie si dovedeasci loialitate si solidaritate unii fata de altii i
orice Tmprejurare, sd 1si acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

- Angajatul trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in
niciun fel profesia

- Tine sub supraveghere strictd documentele referitoare la copil si familie, respectand
principiul confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei; Respecta principiul
confidentialitatii informatiilor cu privire la copil si familie, conform prevederilor Legii nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

- Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si In afara ei;

- Raspunde de veridicitatea documentelor Intocmite si de aranjarea lor si stematica si formala.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA VIII COMPLEXUL DE SERVICII “A” PENTRU COPIII CU DIZABILITATI
LUGOJ
ANEXA VII1.3 CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI
cod serviciu social 8891CZ-C-111

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de Zi de
Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii ”A” pentru Copiii
cu Dizabilitati Lugoj aprobat prin aceeasi hotarare de consiliu judetean prin care a fost
infiintat, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Centrului de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilititi din cadrul Complexului de
Servicii ”A” pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj, cod serviciu social 8891CZ-C-Ill, Centre de
z1 de recuperare pentru copii cu dizabilitati, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, acreditat conform Licentei de
Functionare seria LF nr.0000841

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

1. Oferirea de programe terapeutice complexe, interventie multidisciplinara, consiliere si
sprijin de specialitate Tn problematica specifica pentru copii cu dizabilitati neuro-psihice si
asociate, cu varsta intre 0-18 ani si tineri cu dizabilitati neuro-psihice si asociate, care au
implinit varsta de 18 ani si beneficiaza, in conditiile legii, de protectie speciala.

2. Prevenirea abandonului §i institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor
programe terapeutice complexe, interventie multidisciplinard, consiliere si sprijin de
specialitate in problematica specifica pentru copii cu dizabilitagi neuro-psihice si asociate,
activitati educative, de recreere si socializare, consiliere, formarea deprinderilor de autonomie
personald, orientare scolara pentru copii cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educatie
pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si a altor persoane care au in Ingrijire copii.
Activitatea serviciului se desfasoard in conformitate cu interesul superior al copilului, respecta
prevederile legale in vigoare, abordeaza nediscriminativ beneficiarii si ofera sanse egale de

integrare sociala a acestora.

Obiective specifice:
o Imbunititirea calitatii serviciilor de recuperare/reabilitare, educatiei, socializarii si a
mediului 1n care se desfatoara activitatile specifice
e Formarea si profesionalizarea personalului
e Dezvoltarea relatiilor cu organizatii de traditie cu care avem colaborari/ initierea unor
relatii cu noi organizatii si parteneriate in vederea atragerii de sponsori
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e Diversificarea ofertei de servicii de abilitare/reabilitare pentru copii cu dizabilitati

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Centrul de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilititi din cadrul Complexului de
Servicii ”A” pentru Copii cu Dizabilitdti Lugoj functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272 din 21 iunie 2004, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
Legea nr.448 din 06 decembrie 2006, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,
Hotararea nr.867/14 octombrie 2015, actualizatd modificarile si completdrile ulterioare,
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea 487/2002 republicata 2012, legea
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, Ordinul nr.600 din 20 aprilie
2018 pentru aprobarea Codului controlul intern/managerial al entitatilor publice, Ordin nr.288
din 06 iulie 2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Legea nr.197/01 noiembrie 2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, Legea nr.292 din 08 noiembric 2011 a asistentei sociale cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea nr. 978 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru serviciile sociale.

(2)Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Centrul de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilititi este Infiintat prin: Hotdrarea
Consiliului Judetean, nr.50/26.02.2025 si functioneaza in cadrul/subordinea/coordonarea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

(4) Hotararea nr.797 din 08 noiembrie 2017, modificata, pentru aprobarea Regulamentului
cadru de organizare si funtionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din cadrul Complexului de
Servicii ”A” pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi
de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii ”A” pentru
Copiii cu Dizabilitati Lugoj sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala
si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;



e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatad de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii Centrului de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din cadrul

CSCD ”A” Lugoj sunt

Beneficiari directi:

d) copii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate, incadrati in grad de handicap aflati in
dificultate, lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului in serviciul rezidential, serviciile de tip familial, asistenta
maternala.

e) copiii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate, incadrati ingrad de handicap, din familia
naturald sau substitutiva, pentru care sunt recomandate servicii de recuperare in Planul
de abilitare reabilitare a copilului cu dizabilitati, anexat Certificatului de Tncadrare in
grad de handicap, In scopul prevenirii intrdrii In dificultate a acestor copii.

Beneficiari indirecti:

a) familiile copiilor/reprezentanti legali

b) comunitatea locala

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Dosar personal pentru beneficiarii cu masura de protectie, plasament in centru:
-dispozitia de plasament 1n regim de urgenta a Directorului General al DGASPC/sentinta
civila pronuntata de instanta judecatoreasca cu privire la masura plasamentului/hotararea
comisiei de protectia copilului (in cazul in care exista acordul parintilor/reprezentantilor
legali);

-acte privind referirea : certificate de Tncadrare in grad de handicap, plan de abilitare

reabilitare

-acte personale: certificate de nastere si carte de identitate (pentru copii peste 14 ani)

-documente medicale : certificat medical, scrisoare medicala

-fisa de evaluare psihologica

-fisa psiho-pedagogica, pentru copii care urmeaza o forma de invatamant obligatoriu

- dosarul de servicii contine:
e Fisa de evaluare/reevaluare (se intocmeste la admitere)



e Program personalizat de interventie (are ca anexa Fisa de servicii, se revizuieste
anual)

e Program individualizat ( pe tipuri de servicii)

e Fisa de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie (se
intocmeste anual, sta la baza Intocmirii noului program personalizat de interventie)

e Rapoarte trimestriale

b) Dosar personal pentru beneficiarii din comunitate (familia naturali/substitutiva,
aflati in plasament la asistent maternal profesionist)

- cerere tip

- sentinta civild (pentru copii pentru copii aflati in plasament la asistenti maternali

profesionisti, in plasament familial sau care au stabilita tutela)

- conventie de plasament (pentru copii aflati in plasament la asistenti maternali
profesionisti sau In plasament familial)

- contract de furnizare de servicii, valabil pe perioada valabilitatii certificatului de
incadrare Tn grad de handicap

- acte privind referirea : certificate de incadrare in grad de handicap, plan de abilitare
reabilitare

- acte personale: certificate de nastere si carte de identitate (pentru copii peste 14 ani)

- documente medicale : certificat medical, scrisoare medicala

- fisa de evaluare psihologica

- fisa psiho-pedagogica, pentru copii care urmeaza o forma de invatamant obligatoriu

- dosarul de servicii contine:
e Fisa de evaluare (se intocmeste la admitere)
e Program personalizat de interventie (are ca anexa Fisa de servicii, se revizuieste

anual)
e Program individualizat (pe tipuri de servicii)
e Fisa de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie (se
intocmeste anual, sta la baza intocmirii noului program personalizat de interventie)

e Rapoarte trimestriale

(3)Eligibiltate

c)

d)

copii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate, incadrati in grad de handicap aflati in
dificultate, lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteasca ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului in serviciul rezidential, serviciile de tip familial, asistenta
maternala.

copiii cu dizabilitati neuro-psihice si asociate, incadrati ingrad de handicap, din familia
naturald sau substitutiva, pentru care sunt recomandate servicii de recuperare in Planul
de abilitare reabilitare a copilului cu dizabilitati, anexat Certificatului de Tncadrare in
grad de handicap, In scopul prevenirii intrdrii In dificultate a acestor copii.

(4) Conditii de incetare a serviciilor:

€)
f)

9)
h)

i)

In mo

la cererea/decizia unilaterala a beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia
prin decizia conducerii centrului, aprobata de furnizorul de servicii
prin acordul ambelor parti
incetarea conditiilor care au stat la baza furnizarii de servicii (recuperarea totala si
Tncetarea Tncadrarii Tn grad de handicap)
dupa Tmplinirea varstei de 18 ani a beneficiarului cu exceptia beneficiarilor gazduiti in
serviciile de ingrijire destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
mentul incheierii furnizarii de servicii se va intocmi o “Fisa de incheiere”.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Zi de Recuperare

pentr
a) sa

u Copiii cu Dizabilitati au urmatoarele drepturi:
li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa

participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
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C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Zi de Recuperare
pentru Copiii cu Dizabilitati au urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din
cadrul Complexului de Servicii ”A” pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmadtoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asistenta si ingrijire medicala la nivel de centru dar si prin intermediul medicinii de familie
si utilizarea retelei publice/private (in functie de necesitate) de asistentda medicald de urgenta
si de specialitate;
3. evaluare si reevaluare periodicd a beneficiarului si furnizarea informatiilor pentru
intocmirea
4. abilitare/reabilitare functionala (kinetoterapie, logopedie, stimulare sensoriald, stimulare
cognitiva);
5.socializare si activitdti culturale pentru integrare/reintegrare sociala;
6.asistenta psihologica si terapii complementare (terapie ocupationald, consiliere psihosociald
si suport emotional)
7.asistenta si sprijin n procesul educational
b) de informare a beneficiarilor( in functie de nivelul de intelegere), potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmdtoarelor activitafi:
1. elaborarea si punerea la dispozitia celor interesati de materiale informative si publicitare;
2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ membrilor familiei lor,
anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de desfasurare a activitatilor, cu
anuntarea prealabild a furnizorului de serviciu social;
3. sesiuni de informare periodica a beneficiarilor (infunctie de nivelul de intelegere) privind
activitatile centrului, legislatie, procedurt;
4. intocmirea periodica si corecta a statisticilor specifice catre institutiile abilitate;
5.elaborarea de rapoarte de activitate;
C) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
n care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1. sesiuni periodice de informare a beneficiarilor/apartinatorilor acestora cu privire la
drepturile beneficiarilor dar si a obligatiilor acestora (in functie de nivelul de intelegere,
folosind mijloace adecvate);

2. aplicarea de chestionare privind identificarea formelor de abuz si elaborarea de planuri de
actiune pentru prevenirea acestor situatii (in functie de nivelul de intelegere);

3. utilizarea imaginii si/sau datelor personale ale beneficiarilor numai in baza acordului scris
al acestuia/apartinatorilor legali

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea de chestionare privind gradul de satisfactie a beneficiarului (in functie de nivelul
de intelegere) fata de serviciile oferite;

4. desfasurarea unui program de perfectionare la locul de muncd a tuturor categoriilor de
personal implicate Tn procesul de furnizare servicii sociale

5. monitorizarea periodica a activitatilor derulate n procesul de furnizare de servicii sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

1. utilizarea judicioasa a bugetului alocat conform prevederilor legale;

2. executarea reparatiilor curente necesare si asigurarea dotarilor necesare desfasurarii in bune
conditii a tuturor tipurilor de activitati;

3. asigurarea de personal suficient si calificat conform prevederilor legale precum si evaluarea
periodica a performantelor acestora

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati din cadrul Complexului de
Servicii ”A” pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj functioneaza cu un numar de 44 angajati
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Timis 104/30.04.2025, anexa nr. 111.8,
din care:

a) personal de conducere: 1 sef de centru, deserveste cele 3 servicii din structura Complexului
de Servicii ”A” pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj (Casa de Tip Familial Sf.Petru, Casa de
Tip Familial Sf.Pavel si Centrul de Zi de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati), 1
coordonator personal de specialitate

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta : 36

C) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:8
Instructiuni:

1. Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului se aproba prin; hotarare a Consiliului Judetean Timis princare s-a aprobat
infiintarea centrului in subordinea DGASPC Timis;

2. Personalul de specialitate reprezinta 80 % din totalul personalului

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
a) sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Isi desfasoard activitatea conform legislatiei in vigoare punand in centrul preocuparilor
sale interesul superior al copilului
2. Tine sub stricta supraveghere actele referitoare la copil si familie respectand principiul
confidentialitatii si respectdrii demnitatii copilului i familiei
3. Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si in afara ei ;
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4. Asigura si aplicd legislatia In vigoare, privind activitatea unitatii, respectiv dispozitiile
directorului general, hotararile Comisiei pentru Protectia Copilului Timis si sentintele
judecatoresti precum si normele legale in vigoare ;
5. Respecta cadrul etic de conduita al personalului contractual.
Atributii specifice:
- Organizare, planificare, coordonare, monitorizare, control, evaluare,
reprezentare :
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
-supervizarea Intocmirii planurilor de interventie specifica pentru fiecare palier de interventie
(ingrijire, medical, de recuperare si reabilitare, de socializare si petrecere a timpului liber,
educatie) a fiecarui beneficiar;
-este membru al echipei multidisciplinare si participa activ la analizele de caz ale echipei;
-raspunde de intocmirea documentelor care reglementeaza functionarea interna a centrului,
respectiv :
a.Normele interne de functionare ale CSCD ~A~ Lugoj
b.Regulamentul de organizare si functionare ale serviciilor din cadrul CSCD ~A~ Lugoj
c. Proceduri Operationale
e. Carta drepturilor beneficiarilor
f. Cod etic de conduita a personalului
g. Fisa de planificare anuala a activitatii si fisele de evaluare anuala a rezultatelor activitatii
h. Note interne, prelucrari, etc.
-asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
-asigurarea indeplinirii tuturor atributiilor prevazute de SMO asigurand copiilor din cadrul
centrului accesul la servicii de sanatate, de educatie, modalitati de petrecere a timpului liber si
alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii copilului ;
-propunerea de masuri de Tmbundtatire a calitatii serviciilor ;
-organizarea periodica de sedinte cu personalul din centru ;
-participa la sedintele si intalnirile de lucru organizate la nivelul DGASPC Timis;
-propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
- desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care 1l conduce;
- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
-indeplinirea atributiilor prevazute de lege n calitate de reprezentant legal delegat al copiilor ;
-intocmirea fiselor de evaluare a performantelor individuale pentru toti angajatii din
subordine ;
-intocmirea fiselor de post individuale, a fisei de atributii a serviciului;
-implementarea standardelor de control intern ;
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-coordonarea, 1n calitate de presedinte de comisie a activitatii de inventariere a patrimoniului ;
-participarea la cursuri de formare profesionald continua ;

-identificarea de sponsori, colaboratori pentru cresterea calitatii servciilor oferite
beneficiarilor ;

-coordonarea activitatii de sanatate si securitate in munca

Coordonarea activitatii financiar-contabile, resurse umane si administrativa:

-urmarirea intocmirii evidentei contabile si prezentarea de propuneri pentru fundamentarea
proiectului de buget anual al institutiei ;

-asigurarea §i urmarirea respectarii prevederilor legale privind utilizarea creditelor bugetare
numai in scopurile pentru care au fost destinate, in felul acesta evitand efectuarea de cheltuieli
bugetare nelegale si peste nivelul prevazut de lege;

-asigurarea respectarii disciplinei financiare ;

-analizarea si aprobarea unor documente financiar contabile : referate, fise de alimente, bonuri
de consum, etc ;

-analizarea si aprobarea documentelor financiar contabile si de resurse umane cu caracter
trimestrial (statistici, cheltuieli lunare, costul mediu pe copil) ;

-analizeaza si avizeaza documente legale legate de resursele umane : cereri de concediu,
cereri de schimb de tura, adeverinte, grafice de lucru, pontaje;

-asigurarea mentinerii integritatii patrimoniului Centrului respectand normele PSI si SSM,
facand propuneri de Tmbunadtatire a conditiilor fizice si materiale (monitorizarea activitatilor
de investitii, reparatii, adaptari ale spatiului) ;

-inspectarea blocului alimentar si a magaziilor in scopul asigurarii conditiilor igienico-sanitare
prevazute de lege;

-efectuarea demersurilor necesare obtinerii autorizatiilor si avizelor de functionare ;

Coordonarea activititilor de protectie sociala a beneficiarilor

-inspectarea locatiilor, intalnire cu educatorii, informare asupra starii de sanatate a copiilor;
-participarea la intalnirile/ analizele pe caz a echipelor multidisciplinare si la ntalniri de lucru
cu coordonatorul activitatilor si cu supervizorul educatorilor;

-analizarea §i avizarea documentatiei pentru incadrarea in grad de handicap a copiilor din
centru ;

-analizarea si avizarea documentelor provenite din activitatea serviciilor : documente privind
admiterea in serviciu, evaluari, rapoarte de monitorizare, adeverinte, adrese, documente
privind Tncetarea acordarii serviciilor, etc ;

-analizarea si avizarea rapoartelor de activitate a personalului centrului.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

Medic specialist (cod COR 2212), Medic (cod COR 221):
coordoneaza si controleaza permanent activitatea cadrelor sanitare medii, a infirmierilor,
ca §i intreagd activitate medicald in centru, fiind raspunzator de starea de sdnatate a
copiilor

- informeaza seful de centru cu privire la orice eveniment care se produce in centru §i care
depaseste limita sa de competenta

- efectueaza vizita medicala a copiilor care sunt rezidenti dar §i a copiilor care frecventeaza
serviciul recuperare, efectueazd consultagiile medicale curente stabilind diagnosticul si
tratamentul adecvat fiecarui caz., iar la nevoie apeleaza la medicul de familie sau alti
medici specialisti

- la intrarea copilului in centru evalueaza si intocmeste fisele de consultatie si fisele de
intrare,



consemneaza diagnosticul, tratamentul, recomandarile in registrul de consultatii si fisa de
observatie individuala, saptamanal sau ori de cate ori este nevoie, dar si evolutia starii de
sanatate

reomanda tratamentul adecvat si respectd conditiile de rescriere a medicamentelor
prevazute in Nomenclatorul de produse medicamentoase de uz uman conform
reglementdrilor in vigoare.

examineaza din punct de vedere sanitar copiii internati in centru, tindnd seama de datele
din fisele medicale, buletinele de analize si avizele epidemiologice cu care vin acestia;
examineaza si avizeaza copii ce urmeaza sa plece in tabere sau sa fie transferafi,
eliberandu-le documentele medicale necesare

depisteaza, izoleaza si declara orice boala infecto-contagioasa, la nevoie coopereaza cu
medicii epidemiologi care efectueaza anchete epidemiologice

stabileste si trimite la investigatii paraclinice sau spre internare in unitati spitalicesti
beneficiarii care au nevoie de aceasta interventie.

recomanda si centralizeaza aplicarea in centru a masurilor curativo-profilactice menite sa
apere sanatatea copiilor si propune conducerii masurile igienico-sanitare;

se intereseaza de rezultatele examenelor de bilant efectuate si in cazul unor probleme
speciale de sanatate, se Tingrijeste sa completeze dosarul medical al copilului cu
documentatia necesara;

ofera relatii beneficiarilor si familiilor acestora despre serviciile medicale acordate,
precum si modul in care vor fi furnizate

realizazd raportul medical pentru beneficiarii care necesitd examinarea i1n cadrul
serviciului de evaluare complexa a copilului cu dizabilitati

colaboreaza cu specialistii centrului (psiholog, kinetoterapeut, manager de caz) in
stabilirea modalitatilor de integrare 1n societate a beneficiarilor cu afectiuni neuropsihice
se preocupd de dotarea cabinetelor medicale cu medicamente si alte materiale sanitare
necesare pentru ingrijirea sdnatatii pacientilor; verifica stocurile de medicamente astfel
incat sa nu existe disfunctionalitati in acordarea tratamentului stabilit

studiazd conditiile de viata ale copiilor din centru, urmarind realizarea masurilor pentru
imbunatdtirea acestora;

respectd confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la pacient, precum si
intimitatea si demnitatea acestora. Stimuleaza increderea si respectul reciproc, stabilind
insa limite clare, bine precizate, in raport cu beneficiarii

respecta legislatia in vigoare cu privire la depozitarea, manipularea, distribuirea si
administrarea medicamentelor;

isi organizeazd activitatea proprie pentru cresterea eficienter actului medical cu
respectarea reglementdrilor legale in vigoare.

tine legatura cu medicii din spitale pentru a verifica evolutia starii de sanatate a
beneficiarilor;

organizeaza si supravegheaza aplicarea masurilor igienico-sanitare si antiepidemice;
indeplineste, conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea 1n pericol
a vietii beneficiarilor;

isi insuseste si consemneaza informatiile solicitate prin note interne, in registrele specifice
are obligatia sd anuleze permisul de iesire al beneficiarilor daca starea de sdnatate a
acestuia este deterioratd sau in cazul in care conditiile meteo nu sunt favorabile pentru
plimbare;

completeaza la zi documentele specifice activitatii sale conform procedurilor operationale;
respectd normele legale privind sterilizarea, colectarea si depozitarea materialelor cu
potential infectios rezultate In urma efectudrii procedurilor si operatiunilor medicale;
poarta intreaga responsabilitate, in spiritul legislatiei, a actului medical depus;

verificd permanent si raspunde dacd sunt asigurate conditiile optime pentru pastrarea
medicamentelor si materialelor tehnico-sanitare, precum si termenele de valabilitate ale
acestora, anuntand in scris seful centrului orice modificare asupra starii acestora
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supravegheaza efectuarea dezinsectiei, dezinfectiei si deratizarii de catre societatea
contractatd si urmareste aplicarea de catre personal a masurilor adecvate Tnainte si dupa
aceasta actiune ;

isi planifica activitatile zilnice 1n functie de nevoile si drepturile beneficiarului, cu un grad
de flexibilitate care sa permita raspunsul prompt la dinamica situationala

garanteazd integritatea si siguranta beneficiarului si foloseste comunicarea specifica cu
acesta. Identifica, cu scopul de a preveni, situatiile de risc ce pot afecta siguranta
beneficiarului, acorda primul ajutor in situatiec de urgenta si raporteaza aceste situatii
medicului sau sefului de centru;

participd la controlul dispensarizarii afectiunilor cronice, precum si al aplicarii
recomandarilor din planul individual de servicii al beneficiarului in colaborare cu medicul
de familie

verifica respectarea si aplicarea reglementarilor de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale;

participa in calitate de membru in cadrul echipei multudisciplinare si constientizeaza rolul
sau , dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

participa, Tmpreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea,
completarea si implementarea documentelor conform Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala, standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
(fisa de evaluare a starii de sanatate din cadrul evaluarii comprehensive a copilului,
rapoarte privind evolutia dezvoltararii copilului , PIS-uri, plan de intervetie pentru
sanatate, fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante, etc.)

in scopul respectarii normelor legale in vigoare privind bolile infectioase transmisibile
instruieste periodic copiii si personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora

respecta principiul /ucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui principiu.
Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalfi angajati numai in interesul rezidentilor;

Asistent medical (cod COR325901):

participa in calitate de membru in cadrul echipei de ingrijire;

raspunde de pregatire si asigurd sterilizarea instrumentarului din dotarea cabinetului
medical, completeaza graficele de sterilizare si graficele de temperatura; controleaza
corectitudinea executarii sterilizarii, testarea si etichetarea;

organizeaza si supravegheaza aplicarea masurilor igienico-sanitare si antiepidemice;
efectueaza controlul epidemiologic noilor beneficiari ai serviciilor oferite de institutie,
precum si la revenirea acestora in unitate dupd invoiri sau transferul din alte servicii de
specialitate;intocmeste catagrafia pentru imunizari si efectueaza, sub supravegherea
medicului, imunizarile profilactice;

instituie, in lipsa medicului, masurile de urgentd si prim ajutor, asigura transportul
bolnavului la unitatea sanitard de specialitate (dacd situatia o impune), urmareste si
raporteaza medicului masurile luate si evolutia starii de sanatate;

gestioneaza medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul din
cabinetul medical, raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in condifii igienice si de
sterilizare conform normelor in vigoare;

organizeaza, controleaza si raspunde direct de activitatea infirmierilor privind asigurarea
si respectarea normelor igienico-sanitare individuale ale beneficiarilor, a spatiilor de
cazare, a conditiilor de servire a mesei si de petrecere a timpului liber;

completeazd registrul de tratamente, raporteaza date (triaj, vaccindrii, etc.), conform
reglementarilor;

intocmeste Impreund cu medicul de familie, la timp si cu obiectivitate necesarul de
medicamente §i materiale sanitare (condicile de prescriptii medicale si materiale sanitare),
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intocmeste referatul de necesitate pe care 11 aduce spre cunostintd si avizare sefului de
centru si administratorului,;

urmareste si consemneaza in caietul special, menstrele beneficiarelor si informeaza
medicul despre neregulile constatate. Efectueaza si citeste testele de sarcind cerute de
catre medic, consemnand rezultatele in registru si Foaia de Observatie;

consemneaza cu promptitudine si corect in FISA MEDICATIEI

participa la intocmirea Planul de meniu (saptimanal) impreuna cu seful de centru,
administratorul/magazinerul, bucatar si reprezentantul beneficiarilor, calculeaza zilnic
impreuna cu medicul caloriile consumate si structureazd meniul pentru echilibrarea
aportului caloric

consemneaza la zi in Registrele de evidenta speciala a bolilor cronice a datelor obtinute in
urma examenelor clinice si paraclinice corespunzatoare si are grija sa le respecte
periodocitatea;

monitorizeaza zilnic starea de sanatate a beneficiarilor recent externati din spital, conform
indicatiilor medicului precum si starea de sedare a beneficiarilor cu tratament psihiatric;
insoteste beneficiarii la examenele medicale de specialitate si cu Ambulanta atunci cand
sunt pe tura;

respectd normele legale privind sterilizarea, colectarea si depozitarea materialelor cu
potential infectios rezultate in urma efectudrii procedurilor si operatiunilor medicale;
respecta reperele obligatorii Tn activitatea zilnica, atasate fisei de post in anexa;

distribuie si administreaza personal tratamentul beneficiarilor. Are obligatia s se asigure
ca medicamentul a fost inghitit de catre beneficiar si este direct responsabil de eventualele
greseli din care rezultd cd medicamentul nu a fost inghitit i este aruncat pe jos. Cele mai
mari riscuri sunt ca pot fi inghitite de alti beneficiari rezultand intoxicatii acute grave iar
cei care nu primesc doza corespunzatoare destinata pot prezenta decompensari si reactii
grave datorita Intreruperii bruste.

poartd intreaga responsabilitate, in spiritul legislatiei, a actului medical depus;

va monitoriza perioadele de vaccinare ale beneficiarilor, fiind persoana de legaturda cu
Directia de Sanatate Publica. Pastreaza toate documentele rezultate in urma vaccinarilor ;
Tmpreuna cu medicul de familie, intocmeste anchetele epidemiologice si tine legatura cu
institutiile abilitate ;

supravegheaza permanent folosirea corectd a substantelor dezinfectatnte si a materialelor
de curatenie ;

verifica zilnic modul in care se pregatesc alimentele in vederea prepararii hranei si a
modului in care se respecta circuitele in blocul alimentar. Verifica respectarea retetelor;
verifica zilnic existenta probelor alimentare si modul in care acestea sunt pastrate si
etichetate in blocul alimentar

controleaza ritmicitatea $i modul in care se face colectarea gunoiului menajer si a
deseurilor medicale, asigurand-se cd spatiile de depozitare sunt spdlate si dezinfectate
ulterior de catre personalul care are atributii in acest sens ;

isi planifica activitatile zilnice in functie de nevoile si drepturile beneficiarului, cu un grad
de flexibilitate care sa permita raspunsul prompt la dinamica situationala;

garanteazd integritatea si siguranta beneficiarului si foloseste comunicarea specifica cu
acesta. Identificd, cu scopul de a preveni, situatiile de risc ce pot afecta siguranta
beneficiarului, acorda primul ajutor in situatie de urgentd si raporteaza aceste situatii
medicului sau sefului de centru;

participa la evaluarea examenelor de bilant si ale triajelor epidemiologice;

participa la controlul dispensarizarii afectiunilor cronice, precum si al aplicarii
recomandarilor din planul individual de servicii al beneficiarului;

verifica respectarea si aplicarea reglementarilor de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale;

congtientizeaza rolul sdu in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticald;
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- participd la intalnirile organizate alaturi de seful de centru si managerul de caz desemnat
in scopul analizarii situatiei copilului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul
de caz si alti specialisti;

- participd, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea,
completarea si implementarea documentelor conform Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala, standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor
(fisa de evaluare a starii de sdndtate din cadrul evaludrii comprehensive a copilului,
rapoarte privind evolutia dezvoltararii copilului , PIS-uri, plan de intervetie pentru
sandtate, fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante, etc.)

- 1In scopul respectarii normelor legale in vigoare privind bolile infectioase transmisibile
instruieste periodic copiii si personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea transmiterii acestora ;

- claboreaza si aplica un program de curitenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/ sau echipamentelor aflate in dotare si urmareste indeplinirea
acestuia prin efectuarea operatiunilor corespunzatoare;

- Intocmeste lunar raportul de activitate al cabinetului medical si cel stomatologic si 1l
transmite sefului de centru pana in data de 02 a lunii . Raportul cabinetului medical
cuprinde numele/prenumele beneficiari evaluati medical de specialitate, medic de familie
sau medic psihiatru si unde, internari — sectie, nume/prenume, comisie incadrare grad —
data si nume/prenume, analize medicale — nume/prenume,cine a recomandat dar si alte
informatii relevante despre activitatea cabinetului medical. Raportul cabinetului
stomatologic cuprinde numarul consultatiilor/tratamentelor, igienizari pe servicii, numarul
activitagilor de preventie, evaluare initiald/periodica, extractii, activitati de
adaptare/acomodare descrise pe servicii.

- respecta principiul lucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui principiu.
Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati numai in interesul rezidentilor;

Klnetoterapeut (cod COR 226405):
participa alaturi de echipa multidisciplinard la stabilirea programului de recuperare a
copiilor; concepe si efectueaza programul de interventie kinetoterapeutica stabileste
terapiile individuale §i in grupe omogene ale copiilor cu deficiente fizice si aplica terapiile
specifice pe baza indicatiilor medicului specialist;

- Intocmeste programul personalizat de interventie impreund cu specialistii in functie de
nevoile si particularitatile fiecdrui copil in parte si 1l reactualizeaza periodic.

- aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului fizic,
in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de
respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe in functie de afectiunile specifice
copiilor/tinerilor cu handicap.

- informeaza parintii sau reprezentantul legal al copilului cu privire la continutul planului si
rolul care le revine 1n operationalizarea obiectivelor acestuia

- informeaza managerul de caz in mod periodic sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la
implementarea planului

- intocmeste raportul de evaluare finala la incetarea terapiei

- pregateste materialele necesare §i organizeaza spatiul n care se va desfasura interventia;
stabileste si efectueaza kinetoterapia sau hidroterapia, urmarind utilizarea corectd a
aparaturii si instrumentelor, conform planului individual de terapie; intocmeste fisele de
evaluare si reevaluare kinetoterapeutica periodica a copiilor; recomanda educatorilor
activitati specifice cu caracter kinetoterapeutic;

- realizeaza recuperare fizica prin aplicarea tehnicilor de tratament conform diagnosticului
si recomandarilor stabilite de medicul specialist;

- stabileste tehnici si metode de interventie corecte si stiintifice; aplica metode si tehnici de
interventie diferentiat, in functie de fiecare copil si le actualizeaza permanent;
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- participd la evaludrile copiilor, prezentand rezultatele obtinute si propunadnd modificarea
obiectivelor legate de domeniul de activitate.

- desfasoara activitati diversificate cu copii, adaptate varstei lor si potentialului lor de
dezvoltare,supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
Kinetoterapeutice.

- stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia

- urmareste starea de sandtate fizicd si psihica a fiecarui copil; stabileste grupele si
programul copiilor, efectudnd terapia specificd; urmareste si observd In permanentd
comportamentul si nevoile copiilor aflati in ingrijire, asigurd protectie fizica si psihica
acestora; anunta medicul sau asistentul medical orice modificare in starea de sanatate a
copiilor

- supravegheaza si Inregistreazd 1n permanentd datele despre starea beneficiarilor si
informeaza medicul asupra modificarilor intervenite, respecta prescriptiile facute de medic
pe documentele medicale.

- face demersuri constante pentru a realiza o colaborare stransa cu familia, astfel incat o
parte din activitatile de recuperare sa fie continuate cu copii si in familie

- manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar.

- tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate beneficiarilor aflati in program.

- utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare .

- pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.

- participd alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte si programe ce
vin n sprijinul beneficiarilor;

- 1iatoate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului de
recuperare medicala;

- propune conducerii centrului si justificd solicitarea de aparaturd de recuperare necesard
activitatii profesionale;

- intocmeste rapoarte scrise referitoare la activitatea desfaguratd precum si orice altd situatie
solicitata;

- tine evidenta materialelor sanitare consumate lunar;

- 1si insuseste si este la curent cu toate informatiile din domeniul de specializare

- participd la formele de perfectionare profesionald continud pentru a-si imbunatatii
permanent modul de lucru

- respecta faptul cd este interzisa orice forma de pedeapsa fizica (bataie, privare de hrana,
imbracaminte, etc) sau psihica (umilire, interzicerea contactelor sociale, intimidare,
agresare verbala, etc.)

- respecta principiul lucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui principiu.
Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati;

P3|holog (cod COR 2634)

Realizeaza (psiho)diagnosticul si evaluarea clinicd care poate presupune evaluare
subiectiv-emotionald, cognitiva, comportamentald, evaluarea simpld/complexa a
personalitatii si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive, evaluarea psihologica
asociata activitatilor cu cupluri sau familii, evaluarea contextului familial, in care se
manifesta problemele psihologice, a mecanismelor psihologice implicate in sanatate si
boala, evaluarea dezvoltarii psihologice, conform procedurii operationale a
serviciului;

- Indeplineste atributiile de la punctul anterior in limita treptei profesionale de
specializare in psihologia clinicd;In exercitarea profesiei, trebuie sa dovedeascd
loialitate si solidaritate in orice Tmprejurare, sa isi colegial ajutor si asistentd pentru
realizarea indatoririlor profesionale

- Realizeaza activitati de interventie/asistentd/consiliere psihologica in functie de treapta
profesionald de specializare, conform procedurii operationale a serviciului;
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Realizeazd evaluarea psihologicd a copiilor in vederea relevarii particularitatilor
individuale n dependenta de particularitatile de varsta;

Evalueaza nivelul de dezvoltare psihologica a copilului (senzorial, motric, cognitiv,
afectiv, comportamental, etc.) in vederea stabilirii nevoilor individuale in corelatie cu
nevoile de varsta si necesitatile de interventie;

Realizeazd evaluarea personalitdtii adultului in vederea stabilirii profilului
personalitatii (urmarindu-se in special aspecte legate de adaptare/ coping/mecanisme
defensive in situatii de stres, resurse/limite personale);

Evalueaza capacitatile parentale ale persoanei/familiei (nevoi, motivatie, stil afectiv,
stil parental), care se pot urmari concret in relatia cu copiii avandu-se in vedere nivelul
de dezvoltare al copilului, reactiile adultului fatd de comportamente problematice;
Evalueaza relatiile si modul de relationare a persoanei/familiei (structura si
functionalitatea familiei, istoria maritala si relatiile actuale semnificative) pentru
solicitarile de evaluare psihologica adresate in contextul atributiilor serviciului;
Evalueaza relatiile adulti-copii;

Realizeaza consilierea psihologica a copiilor si adultilor (parinti biologici/ substitutivi/
familii de plasament ai copiilor aflati in evidenta DGASPC Timis) pentru a face fata
dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, sociale, in vederea
integrarii/reintegrarii/mentinerii copilului in familie;

Ofera recomandari psihologice parintilor copilului/persoanei de plasament/asistentului
maternal profesionist sau responsabilului/ managerului de caz  (pentru copiii din
sistemul de protectie) privind modul de lucru cu copilul si nevoile specifice ale
acestuia;

Participa la realizarea unor programe de sprijin si educatie parentala pentru formarea
si dezvoltarea abilitatilor necesare personalului angajat in lucrul cu copilul cu
sefului de centru sau a conducerii DGASPC Timis;

Participa la intdlnirile echipei multidisciplinare, la solicitarea managerului de caz in
cadrul caruia realizeaza evaluarea initial, respectiv evaludrile ulterioare, participa
activ, identifica Tmpreuna cu echipa solutiile si programele adecvate situatiei;

Face parte din echipa de lucru numitd la nivelul centrului pentru elaborarea si
revizuirea Procedurilor Operationale

In orice situatie primeaza interesul superior al copilului

Poate initia si participa la activitati de cercetare privind problematica copilului si a
familiei in vederea cresterii capacitatii de diagnoza a problemelor copilului si familiei
si de monitorizare a dinamicii acestora, precum si a programelor desfasurate, in scopul
imbunatatirii lor, in cadrul definit de competentele sale;

Poate organiza workshop-uri in cadrul definit de competentele sale;

Participa la implementarea controlului managerial intern;

Réspunde de veridicitatea documentelor intocmite si de aranjarea lor sistematicd si
formala

Respecta procedurile operationale ale serviciilor si procedurile de sistem elaborate la
nivelul centrului, Codul Etic si Regulamentul Intern al DGASPC Timis;

Asistent social (cod COR263501)

coordoneaza activitatile de asistentd sociala si protectie speciald desfasurate in interesul
superior al copilului

respectd, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
caldurd si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde Intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare,
recunoasterea calitafilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;
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congtientizeaza rolul sdu in echipa multidisciplinard si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticald;

initiaza si organizeaza intalnirile cu de seful de centru si echipa multidisciplinara in scopul
analizarii situatiei copilului si cunoaste procedurile de colaborare cu alti specialisti;

este desemnat manager de caz pentru copil/tanar din CSCD ~A~ Lugoj si intocmeste
documentele conform standardelor minime de calitate, respectiv procedurilor de lucru ale
centrului, cu sprijinul specialistilor;

evalueaza situatia beneficiarilor folosind instrumentele specifice pentru activitatea de
asistent social: anchete sociale, evaluari initiale, realizarea planului individualizat de
protectie si urmarirea evolutiei beneficiarilor, etc.

este responsabil cu pastrarea dosarului social pentru fiecare beneficiar din cadrul
centrului, asigurd completarea acestuia cu documentele necesare, verificd valabilitatea
documentelor si realizeaza opisarea acestora; gestioneaza baza de date care cuprinde
beneficiarii centrului, opereaza si actualizeaza campurile cu informatii actuale si reale

tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil si in registrul de intrari-iesiri, realizeaza
raportari, situatii statistice privind beneficiarii si activitatea centrului; realizeaza
notificarile evenimentelor deosebite; colaboreaza cu echipa multidisciplinara a centrului si
alti specialisti din cadrul centrului si ai altor servicii sociale partenere;

face demersurile necesare 1n vederea eliberarii documentelor de identitate ale copiilor si le
gestioneaza, a certificatului de Tncadrare in grad de handicap / certificatului de orientare
scolard/profesionald, dupa caz, face demersuri si depune documente in vederea admiterii
intr-un centru pentru adulti cu handicap;

desfasoara activitati de consiliere sociald si sprijin pentru copii, familie, alte persoane fata
de care care acestia au dezvoltate relatii de atasament, in vederea integrarii familiale,
sociale si/sau socio-profesionale a beneficiarilor; tine evidenta mentinerii legdturii cu
parintii/rudele/alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament,
completeazd registrul de vizite, faciliteazd mentinerea acestor legaturi, mediaza relatiile
dintre vizitatori si copil si asigura desfasurarea vizitelor intr-un cadru corespunzator
efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor, conform planului de interventie sau ori de
cat ori este necesar

organizeaza si participa la actvitati si evenimente socio-recreative cu si in folosul
beneficiarilor (vizite la diferite muzee/cinematografe/etc, mini-excursii, mini-tabere, etc),
participd in cadrul altor activitati desfasurate: evenimente, serbari, activitati, etc.

relizeaza si transmite raportari: elaborarea raportului lunar de activitate; actualizarea
periodica a dosarelor beneficiarilor; furnizarea informatiilor care servesc la pregatirea
rapoartelor, situatiile ce cuprind date despre beneficiary- cazurile pe care le administreaza
etc.

dezvoltd relatii cu administratia locala: relationarea cu institutiile partenere,
asociatii/fundatii colaboratoare, etc

este responsabil de realizarea evaluarea detailatd a situatiei copilului impreuna cu echipa
de specialist

este responsabil de elaborarea PIP, initiazd si organizeaza intalnirile echipei
multidisciplinare de la nivelul centrului si, dupa caz, echipa interinstitutionald,
organizeaza si modereaza intdlnirile de caz cu echipa, precum si cele individuale cu
profesionistii implicate in rezolvarea cazului

este responsabil sd asigure colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului
legal al copilului si a copilului si sa 1l sprijine pe acestia in toate demersurile intreprinse pe
parcursul implementarii managementului de caz

evalueaza potentialul de reintegrare in familia biologica a copilului pentru care a fost
instituitd o masura de protective speciala

supravegheaza si coordoneaza mentinerea relatiilor copilului cu familia biologica sau cu
orice alte personae relevante pentru acesta

realizeaza vizite la domiciliul copilului/parintilor si Intocmeste rapoarte de vizita
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- intocmeste rapoarte psiho-sociale

- asigura respectarea etapelor managementului de caz conform legislatiei in vigoare

- Intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului in functie de situatie

- monitorizeaza implementarea planului individualizat de protective

- raspunde de realizarea, impreuna cu echipa multidisciplinard de reevaluarea/monitorizarea
situatiei copilului o data la 3 luni sau ori cate ori este nevoie

- raspunde de intocmirea raportului de reevaluare/monitorizare

- inainteazd propuneri motivate in vederea modificarii sau revocarii masurilor de protectie
Comisiei pentru Protectia Copilului sau Instantei de judecata

- sustine cazurile in fata Comisiei pentru Protectia Drepturilor Copilului si preda dosarele
pe process verbal la Serviciul Juridic in vederea sustinerii lor in instant

- coordoneaza activitatile de mutare a copilului la familia biologicd in cazul in care copilul
a fost reintegrate

- solicita SPAS sau persoanelor desemnate cu atributii de asistentd sociald de la nivelul
consiliilor locale comunale rapoarte lunare de monitorizare a reintegrarii in familie pe o
perioada de 3 luni

- daca este cazul, realizeazd demersurile necesare in vederea obtinerii certificatului de deces
al copilului

- insoteste la audieri a copiilor care au stabilitd masura de protectie pe centru

- realizeaza demersuri In vederea realizdrii transferului intre scoli

- realizeaza demersuri in vederea deschiderii de conturi de alocatii, conturi de burse scolare,
detine o situasie clard a conturilor bancare ale fiecarui beneficiar

- 1n exercitarea atributiilor Intocmeste rapoarte, fise, adrese pentru fiecare demers initiat

- pastreaza evidenta copiilor care beneficiazd de o masurd de protectie speciald care i-au
fost repartizati, opereaza si gestioneaza baza de date

Logoped (cod COR263501)

Depistarea, evaluarea si identificarea tulburarilor de limbaj si de comunicare la copiii
beneficiari

- Elaborarea de programme de interventie individuale si de grup cand este necesar sau
optim

- Asigurarea caracterului preventiv al activitatii de terapie logopedica, prin acordarea
unei atentii prioritare copiilor cu tulburdri de limbaj, In scopul prevenirii instalarii
dificultatilor de invatare

- Orientarea terapiei logopedice spre corectare, recuperare, compensare, adaptare si
integrare scolara si sociala;

- Corectarea tulburdrilor de limbaj si de comunicare in vederea diminuarii riscului de
esec scolar;

- Administrarea correcta a probelor si testelor audiometrice sau de limbaj pentru
evaluarea severitatii deficientei

- Elaborarea si aplicarea de planuri de tratament pentru balbism, disponii etc, pe baza
unei evaluari interdisciplinare

- Asigurarea ca invata correct clientii sa-si utilizeze correct musculature si sa controleze
musculature lingual, maxilarele, muschii faciali si mecanismul respiratiei

- Sprijinirea personalului educativ in abordarea personalizata a copiilor / elevilor cu
tulburari de limbaj si comunicare

- Solicitarea de ajutor in supervizare si intervizare pentru cazurile in care se simte
nesigur

- Monitorizare progresului inregistrat de client cu inregistrerea correct a rezultatelor
obtinute

Educator (cod COR 531203):
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desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentald a beneficiarilor;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate beneficiarilor;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapii specifice;
urmadreste si asigura pregdtirea permanenta a copiilor pentru scoald si stabileste programul
de recuperare scolara, daca este cazul, ducandu-l la indeplinire;

mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un
partener 1n instruirea si educarea copiilor/tinerilor beneficiari, efectueaza vizite regulate la
scoala pentru a discuta situatia beneficiarilor; Intocmeste procese verbale de discutie.
pentru copiii nescolarizati, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse (mai ales sub
forma de joc) in care sa fie exersate comportamentele (motor, verbal, cognitiv §i socio-
afectiv) si urmareste impreuna cu ceilalti Instructori de educatie de la grupa dezvoltarea de
laturi comportamentale. Planificarea activitatilor va avizata de psiholog si seful centrului.
impreund cu educatorii angajati si cadrul didactic de la scoala pe care o frecventeaza
copilul, elaboreaza, impreuna cu, programul educational, urmareste pregatirea temelor
scolare si asigura sprijinul necesar pentru realizarea acestui lucru;

in situatia in care copilul, din motive de sanatate nu poate frecventa unitatea de ITnvatamant
din comunitate, pe 0 perioada determinata de timp, impreuna cu educatorul asigura
activitati de pregatire scolara in institutie pe durata programului scolar si in conformitate
cu curriculum scolar;

organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/tinerilor, stimulénd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului
de echipa, la promovarea intrajutordrii a comunicarii Intre copii/tineri,

organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti, turistice,
jocuri, etc.;

cunoaste particularitatile de varsta, de handicap, diferentele individuale de conduita si
istoricul copiilor de la grupa astfel incit sd poatd stabili o comunicare i o relationare
adecvata cu acestia;

asigurd punerea in aplicare a programelor recuperatorii si educative

participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS
nevoi educationale, redacteaza si urmareste obtinerea de rezultate scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

alcatuieste metodica si continutul muncii educative, precum si materialele didactice
necesare; organizeazd colectarea elementelor din naturd cu rol educativ §i curativ,
impreunad cu echipa de lucru;

tine cont, Tn repartizarea activitatilor catre beneficiari, de capacitatea lor de munca,
aptitudinile si preferintele lor, de starea lor fizica si psihica;

incurajeaza copiii sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

respectd 1n interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate —
caldurd si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitate de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionari educative si constructive a
comportamentului inacceptabil, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitdtilo
si a reusitelor, confidentialotate i incredere reciproca

abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii Tn mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme. trebuie sd stie sd-si controleze emotiile in fata copilului, sa observe, sa
recunoasca i sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentelor copilului, sa nu
judece sau sa eticheteze copilul, sa fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense
copilului, sa stie cum sd formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a
consecintelor faptelor sale. Sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale, ca
este permanent aldturi de el, sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul i cum
sa le faca acceptate de acestia

organizeaza activitatile de sprijin pentru o viata independenta
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- asigurd de comun acord cu beneficiarii, programe de activitati comune pentru petrecerea
timpului liber ;

- monitorizeaza §i inregistreaza orice observatii legate de evolutia si comportamentul
beneficiarilor;

- congtientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara, este desemnata persoana de referinta
pentru copil/tanar

Instructor de ergoterapie (cod COR 223003):
in activitatea sa urmareste satisfacera celor 14 nevoi fundamentale ale
copiilor/tinerilor din centru (1. a respira; 2. a se alimenta si hidrata;3. a elimina;4. a se
misca, a pastra o buna posturd; 5. a dormi, a se odihni;6. a se imbraca si dezbraca; 7. a-
si mentine temperatura corpului in limite normale; 8. a fi curat, a-si proteja
tegumentele; 9. a evita pericolele; 10. a comunica; 11. a actiona dupa credintele si
valorile sale; 12. a se realiza; 13. a se recreea; 14. a invata.)

- desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie
si reabilitare comportamentala a beneficiarilor;

- utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate beneficiarilor;

- desfasoara activitdti de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapii
specifice;

- urmareste si asigurd pregatirea permanentd a copiilor pentru scoald si stabileste
programul de recuperare scolara, daca este cazul, ducandu-I la indeplinire;

- mentine permanent legitura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un
partener Tn instruirea si educarea copiilor/tinerilor beneficiari, efectueaza vizite
regulate la scoala pentru a discuta situatia fiecarui copil;intocmeste procese verbale de
discutie pentru fiecare beneficiar in parte.

- pentru copiii nescolarizati, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse (mai ales
sub formd de joc) in care sd fie exersate comportamentele (motor, verbal, cognitiv si
socio-afectiv) si urmareste impreuna cu ceilalti instructori de educatie de la grupa
dezvoltarea de laturi comportamentale. Planificarea activitatilor va avizata de psiholog
st seful centrului.

- elaboreaza, impreund cu cadrul didactic de la scoala frecventata de copil, programul
educational, urmareste pregdtirea temelor scolare si asigurd sprijinul necesar pentru
realizarea acestui lucru;

- 1n situatia n care copilul, din motive de sdnatate nu poate frecventa unitatea de
invatamant din comunitate, pe o perioada determinatd de timp, asigurad activitati de
pregdtire scolard in institutie pe durata programului scolar si in conformitate cu
curriculum scolar; organizeaza activitati de grup, In functie de propunerile si
preferintele personale ale copiilor/tinerilor, stimuland libera exprimare a opiniei,
contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea intrajutorarii a comunicarii
ntre copii/tineri;

- organizeazd §i animd activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti,
turistice, jocuri, etc.;

- cunoaste particularitdtile de varsta, de handicap, diferentele individuale de conduita si
istoricul copiilor de la grupa astfel incat sa poata stabili o comunicare si o relaionare
adecvata cu acestia;

- participd, Tmpreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea
PIS nevoi educationale si urmareste obtinerea de rezultate scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

- alcatuieste metodica si continutul muncii educative, precum si materialele didactice
necesare; organizeaza colectarea elementelor din naturd cu rol educativ si curativ,
impreunad cu echipa de lucru;

- tine cont, in repartizarea activitatilor cdtre beneficiari, de capacitatea lor de munca,
aptitudinile si preferintele lor, de starea lor fizica si psihicd;
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incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din institutie;

respectd In interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de
calitate — caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile
copilului, disponibilitate de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionari educative si
constructive a comportamentului inacceptabil, respect, deschidere si comunicare,
recunoasterea calitatilo si a reusitelor, confidentialotate si incredere reciproca
abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii iIn mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme. trebuie sd stie sd-si controleze emotiile in fata copilului, sa
observe, sd recunoasca §i sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentelor
copilului, sa nu judece sau sa eticheteze copilul, sa fie capabil sa negocieze si sa ofere
recompense copilului, sd stie cum sd formeze la copil simtul responsabilitatii, de
asumare a consecintelor faptelor sale. Sa transmita copilului prin mesaje verbale si
nonverbale, ca este permanent aldturi de el, sa fie capabil sa stabileasca limite in
relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de acestia

isi desfasoara activitatea sub Indrumarea educatorului specializat cu atributiuni de
coordonator si a sefului de centru;

indruma si ajuta beneficiarii in efectuarea si intretinerea igienei personale

proiecteaza, organizeazd si conduce intreaga activitate educativd in functie si de
optiunile copiilor/tinerilor

organizeaza activitatile de sprijin pentru o viata independenta

Pedagog de recuperare (cod COR 235205)

participa in echia multidisciplinara la evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor din
perspectiva starii generale, a nevoilor de psrijin, a participarii la activitatile din cadrul
centrului de zi, evolutiei acestora, etc.

participa in echipa multidisciplinara la intocmirea, implementarea , evaluarea si
revizuirea periodica a PPV ( plan personalizat de viitor)

asigura activitatil specific si supravegherea beneficiarilor

urmareste beneficiarii pe parcursul zilei de activitati si comunica specialistilordin
cadrul centrului informatii relevante privind modul de manifestare, iimpplicare, situatii
de criza, etc.

asigura implicarea beneficiarului in activitati de dezvoltare/consolidare a deprinderilor
de viata independenta

elaboreaza strategii de interventie in conformitate cu obiectivele recuperdrii; stabileste
si planifica activitatile specific

analizeazd documentatia medicald, fisa psiho-pedagogica si concluziile anchetei
sociale pentru a elabora masurile recuperatorii adecvate;

se ocupd de asigurarea resurselor necesare desfasurdrii activitatii de stimulare si
recuperare a persoanelor cu dizabilitati;

stabileste scopurile recuperdrii in functie de particularitatile fiecdrui caz in parte

Infirmiera (cod COR 532103):

in activitatea sa urmareste satisfacera celor 14 nevoi fundamentale ale copiilor/tinerilor
gazduiti In centru (1. a respira; 2. a se alimenta si hidrata;3. a elimina;4. a se misca, a
pastra o buna postura;5. a dormi, a se odihni;6. a se imbraca si dezbraca;7. a-si menfine
temperatura corpului n limite normale;8. a fi curat, a-si proteja tegumentele;9. a evita
pericolele;10. a comunica;11. a actiona dupa credintele sale si valorile sale;12. ase
realiza;13. a se recreea;14. a invata.)

isi desfasoara activitatea sub indrumarea, supravegherea si controlul asistentului medical
de tura, asigurd permanent si raspunde de curdtenia, dezinfectia si ordinea in pavilionul
rezidential si pavilionul fizioterapie, completeaza Graficele de curdtenie

cunoste si respectd tehnologia efectuarii curdtemiei conform anexei atasate la fisa postului
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- asigura igiena permanentd a beneficiarilor, participa activ si antreneaza si beneficiarii la
igienizarea zilnica precum si la baia generald a acestora (cu respectarea intimitatii lor), ori
de cate ori este nevoie (cel putin de 2 ori pe sdptamana) colaborand cu educatorii,
instructorii de educatie si asistentul medical.

- participa activ si antreneaza si beneficiarii la efectuarea igieniei partiale a acestora, zilnic
sau ori de cate ori este nevoie (inainte si dupa fiecare masa, dupa folosirea toaletei, seara
Tnainte de culcare)

- raspunde de colectarea gunoiului menajer in ricipienti speiali destinati si depozitarea
acestuia la rampa de gunoi in europubele

- realizeaza/ajuta beneficiarii la efectuarea curdteniei in dormitoare si dulapuri personale,
shimbarea lenjeriei de pat sau echipamentului, ori de cate ori este necesar si asigurd
circuitul Intre pavilion si spalatorie

- ajuta la pregatirea beneficiarilor pentru vizita medicala

- Insoteste rezidentii la serviciile medicale de specialitate si asigurd permanentd in cazul
internarii acestora in unitati spitalicesti (daca este cazul)

- controleaza zilnic, cu respectarea demnitatii rezidentilor, in vederea depistarii in faza
incipienta a eventualilor purtatori de paraziti (scabie, pediculoza)

- 1Insoteste si supravegheaza rezidentii la sala de masa, conform programului si seriilor de
masa, implicandu-se direct in alimentarea si oferirea de ajutor celora care au nevoie

- supravegheaza beneficiarii, rdspunde de prezenta acestora si orice absentd nemotivata va
fi comunicata de urgenta asistentului medical in vederea instituirii masurilor necesare

- urmareste comportamentul rezidentilor, consemneaza modificari si informeaza asistentul
medical. Acelasi procedeu se urmeaza si in ceea ce priveste starea generala de sandtate

- la plecarea si revenirea rezidentilor din invoiri (indiferent cat de scurte), are obligatia sa le
verifice tinuta si igiena care trebuie sd promoveze o imagine bund a lor in societate

- 1n caz de deces al unui beneficiar, 1l Insoteste la morga, pregateste corpul neinsufletit in
vederea iInhumdrii, asigura igienizarea si dezinfectia spatiului destinat

- abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme. Trebuie sa stie sd-si controleze emotiile in fata copilului, sa observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentelor copilului, sa nu
judece sau sd eticheteze copilul, sd fie capabil sd negocieze si sd ofere recompense
copilului, sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a
consecintelor faptelor sale. Sa transmita copilului prin mesaje verbale si nonverbale, ca
este permanent alaturi de el, sa fie capabil sa stabileasca limite in relatia cu copilul s1 cum
sa le faca acceptate de acestia

- nu este abilitat sd dea nici un fel de relatii apartinatorilor sau altor persoane privind starea
de sdnatate, comportamentul sau identitatea rezidentilor. Aceste relatii pot fi date numai
de catre seful de centru, psiholog, medic, asistent medical sau manager de caz si numai in
cazurile stabilite prin Procedurile operationale;

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

-Isi desfdsoara activitatea conform legislatiei in vigoare punand in centrul preocuparilor sale
interesul superior al copilului alaturi de familia sa;

-Se angajeaza sa respecte :

a. Regulamentul de ordine interioara al DGASPC

b. Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Timis

c. Procedurile de lucru

d. Fisa postului

e. Carta drepturilor beneficiarilor

f. Cod etic de conduita a personalului

- Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

- In orice situatie primeaza interesul superior al copilului;

- Acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
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nivel Tnalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de
discriminare;

- Este interzisa orice discriminare fata de copil, fiind obligat sa il trateze pe fiecare pacient cu
aceeasi responsabilitate si deontologie profesionala;

- Are un comportament demn, civic si normal in relatiile cu colegii, apartindtorii, precum si cu
colegii din alte unitati;

- Participa la actiunile de prevenire si combaterea imbolnavirilor si la activitatea de educatie
sanitara organizata de unitate, participa la acordarea primului ajutor medical ;

- In exercitarea profesiei, trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in
orice Tmprejurare, s isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea Indatoririlor
profesionale;

- Angajatul trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionald si sa nu prejudicieze in
niciun fel profesia

- Tine sub supraveghere strictd documentele referitoare la copil si familie, respectand
principiul confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei; Respecta principiul
confidentialitatii informatiilor cu privire la copil si familie, conform prevederilor Legii nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

- Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si in afara ei;

- Raspunde de veridicitatea documentelor Intocmite si de aranjarea lor si stematica si formala.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Atributii specifice ale personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire:

Inspector de specialitate (asimilat administrator, cod COR 515104);

- participd la elaborarea proiectului programului de intrefinere si reparatie a imobilului si a
mijloacelor fixe;

- asigura receptionarea, manipularea, pastrarea si conservarea bunurilor care nu sunt in
exploatare;

- urmareste activitatea personalului de intretinere si reparatie a cladirilor;

- repartizeaza pe gestiuni, bunurile institutiei $i controleaza sistematic modul in care sunt
pastrate si folosite acestea;

- urmadreste contractele incheiate cu furnizorii, precum si avizele sau facturile pentru care s-
au primit produse sau materiale;

- confirma foile de parcurs pentru cursele efectuate de catre soferul centrului, urmarind
modul de completare si stampilele existente de la destinatiile respective si le inainteaza
spre verificare inspectorului de specialitate cu atributiuni financiar contabile a centrului in
vederea justificarii condumului;

- controleazd zilnic calitatea preparatelor gatite si modul de folosire a alimentelor, luand
masuri pentru a se preintdmpina sustragerea sau risipa;

- Intocmeste necesarul de materiale de curdtenie, igiend personald, cazarmament,
echipament, furnituri, Tn conformitate cu normele legale;

- are obligatia de a intocmi documentele de intrare in gestiune pentru bunurile provenite din
sponsorizari, donatii si comenzile efectuate de catre seful ierarhic, in momentul intrarii n
centru, in conformitate cu prevederile O.M.F.P. nr.1917/2005 actualizat pentru aprobarea
Normelor metodologice privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor
publice, planul de conturi pentru institutiile publice si instructiunile de aplicare ale
acestuia;
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elibereaza bunurile din magazie, in cantitate si sortimente numai pe baza de referate, bon
de consum, liste de alimente, vizate de catre seful de centru; se interzice eliberarea
bunurilor din orice magazie, fira documente de iesire, vizate de catre seful de
centru ;

elibereaza alimentele din magazie respectand gramajele calculate si stabilite de catre,
asistent medical si bucatar, In functie de necesarul de calorii corespunzator varstei si
regimului beneficiarilor, dupa caz;

intocmeste bonurile de consum pentru bunurile materiale, pe baza referatelor de necesitate
aprobate de catre seful de centru concomitent cu eliberarea lor din magazie;

comunica in scris, sefului de centru, stocul si eventualele diferente, constatate in urma
punctajului efectuat de contabilul de gestiune ;

repartizeaza obiectele de inventar aflate in folosintd pe teren si intocmeste fisele de
inventar ale acestora ;

intocmeste fise de evidenta si elibereaza echipament individual de protectie si echipament
individual de lucru personalului din centru conform listei interne de dotare;

preda in baza unui proces verbal subgestiunea personalului angajat care foloseste aceste
bunuri 1n activitatea desfasuratda in centru (cazarmament, obiecte de inventar,
mobilier,etc.);

raspunde de Intreg patrimoniu, desfasoard activita{i de administrare a acestuia, verifica
permanent integritatea, Intretinerea, mentinerea in stare de functionare, reconditionarea si
repararea bunurilor mabile si imobile si se ocupa de incalzirea si iluminarea acestora.
gestioneaza si raspunde de mijloacele fixe si celelalte bunuri date in folosinta pe teren;
intocmeste si completeaza Registrul mijloacelor fixe, pe masura intrarii acestora n
gestiune ;

controleaza si suprevegheazd consumul de utilitdti avand obligatia sa propuna sefului de
centru intocmirea referatelor de necesitate in timp util pentru a preveni intreruperile in
activitatea centrului si aduce la cunostintd sefului de centru orice modificare fata de
consumul Tnregistrat anterior;

verificd periodic, Impreund cu personalul de intretinere, starea de functionare a tuturor
utilajelor, aparatelor, instalatiei sanitare, electrice, de furnizare caldurd si1 apa calda
precum si integritatea cladirilor si spatiilor aferente, aduce la cunostinta sefului de centru
toate neregulile constatate si ia masuri pentru efectuarea reparatiilor sau pentru intocmirea
referatelor de reparatii;

are obligatia de a respecta prevederile Ordinului 1753/2009 privind aprobarea normelor
privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii si de a pune la dispozitia comisiei de inventariere toate incaperile
unde sunt depozitate bunuri ce urmeaza a fi inventariate;

are obligatia organizarii curdteniei zilnice precum §i a operatiunilor de intretinere si
dezapezire a curtilor interioare §i exterioare.

are in primire si raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe din magazie si de cele
date in folosintd, in vederea asigurdrii desfasurdrii in conditii optime a activitdtii din
centru;

raspunde in urma inventarierii bunurilor din gestiune, in conformitate cu dispozitiile
legale Tn vigoare, in cazul in care sunt constatate deficiente ;

raspunde de colectarea lunard si inregistrarea obiectelor de inventar pe teren care au un
grad de uzurd ridicat si urmeaza sa fie casate si face propuneri de casare a obiectelor de
inventar, pregateste si asigurd operatiile de inventariere anuald si curentd a bunurilor;

va comunica, in scris, sefului de centru, plusurile si minusurile din gestiune, de care are
cunostintd, deprecierea, degradarea, distrugerea sau sustragerea de bunuri din gestiunea
sa, stocurile de bunuri fara miscare sau cu miscare lenta;

raspunde de buna desfagurare a gestiunilor pe care le are in primire, inclusiv in fata
organelor de control C.F.P.;

22



introduce referatul de necesitate in forma electronica (programul referat IT) si se asigurd
ca transmite catre directie formatul electronic dar si cel scris;

repartizeaza si organizeaza zilnic sarcini personalului administrativ (muncitori calificati,
infirmieri, sofer) din cadrul centrului conform fiselor de post ale acestora, verifica si ia
masuri de indeplinire a obligatiilor lor conform programului, ia masuri pentru
preintampinarea incendiilor, inundatiilor, furtunilor, etc.

se ocupa de organizarea colectarii si evidentierii deseurilor rezultate din activitatea
centrului i supravegheaza evacuarea lor catre firmele specializate.

Inspector de specialitate (asimilat functionarului economic, cod COR 431102):

asigurd organizarea §i gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
centrului in conformitate cu dispozitiile legale In vigoare

raspunde de cemsemnarea corectd si la timp in scris, Tn momentu efectudrii ei, in
documente justificative a oricarei opratii care afecteaza patrimoniul centrului si de
inregistrarea sistematica in evidenta contabilp a documentelor

raspunde de stabilirea corectd a documentelor care se Intocmnesc si de circuitul lor in
cadrul institutiei

raspunde de efectuarea inventarierii generale a patrimoniului centrului cel putin o data pe
an, pe parcursul functionarii sale, 1n orice situatie prevazuta de lege

participa la Intocmirea lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar contabil

asigura fundamentarea si elaborarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli pentru
activitatea proprie a centrului

organizeaza si conduce contabilitatea operatiunilor de plati ale activitatii centrului
efectueaza executia bugetara a platilor pe surse bugetare, incadrarea in articole si alineate
bugetare si in creditele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli a centrului

intocmeste acte financiare necesare si {ine evidenta cheltuielolor pentru deplasari, detasari
in tara si straindtate pentru personalul centrului

asigura desfasurarea procesului de inregistrare computerizata a documentelor, zilnic toate
intrarile de marfuri, materiale, rechizite, obiecte de inventar, donatii, in baza documentelor
de primire (factura la care se atageaza Nota de intrare receptie), documente ce le verifica
sa fie semnate de Intrega comisie de receptie $i apoi aprobate si vizate de CFP de catre
seful de centru ;

se ingrijeste sd expedieze facturile originale in termen la platd la D.G.A.S.P.C. Timis,
intocmeste o evidentd in acest sens, borderoul centralizatdr, xerocopia facturilor si un
exemplar din NIR raméane la dosarul de contabilitate la centru in luna respectivd pe baza
caruia opereaza contabilui si il arhiveaza ;

inregistreaza in evidentele contabile toate iesirile de marfuri din gestiuni ca : bunuri de
consum, materiale, rechizite, materiale igiend, medicamente si materiale sanitare,
opereaza listele de alimente zilnic, avizele de transfer intre gestiuni si Centre ;

tine evidenta analitica si sintetica pe conturi si gestiuni a tuturor produselor, intocmeste
balante sintetice si analitice ;

verifica lunar soldurile din fisele de magazie cu cele din balantele analitice pe gestiuni si
semneaza;

intocmeste un dosar cu exemplarul doi al tuturor documentelor contabile si gestionare din
Centru, inchiderea de luna, pe care le preda in termen la serviciul Contabilitate din cadrul
Directiei ;

efectueaza punctajul lunar al transferului intre centre inainte de a preda inchiderea la
Directie ;

efectueaza punctajul lunar cu serviciul Contabilitate din cadrul D.G.A.S.P.C. privind
furnizorii si inchiderea de luna pe gestiuni si utilitati;

intocmeste impreuna cu seful de centru si administratorul, bugetul de venituri si cheltuieli
atat pentru buget cat si pentru donatii, ulterior urmarind incadrarea in sumele cerute ;
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intocmeste contracte de sponsorizare pe care le supune spre aprobare conducerii
D.G.A.S.P.C. Timis;

raspunde de verificarea si arhivarea tuturor documentelor financiar contabile, cu
depozitarea corespunzatoare 1n spatiul special destinat.

in lipsa sefului de Centru avizeaza toate documentele financiar- contabile, le stampileaza
si le verifica ;

verifica zilnic daca pe facturile de primire a marfurilor, gestionarul confirma exactitatea
preturilor de facturare cu preturile din listele de licitatii aprobate, punctajul preturilor
facandu-se de catre gestionar in momentul primirii marfii ;

lunar, contabilul de gestiune efectueaza prin sondaj verificarea stocurilor scriptice cu cele
faptice din teren;

confirma stocurile existente in Centru In momentul intocmirii referatelor de aprovizionare,
pentru incadrarea in creditele bugetare aprobate ;

introduce referatul de necesitate in forma electronica (programul referat IT) in lipsa
administratorului, transmite catre directie formatul electronic dar si cel scris;

intocmeste angajamentele bugetare, propuneri de angajare cheltuieli si ordonantari de
platd pentru produse si servicii achizitionate in baza referatului de necesitate si
ordonantari de plata pentru produse si servicii achizitionate pe baza de contract conform
OMFP 172/2002, actualizat;

intocmeste statistici din domeniul sau de activitate precum si orice situatie din domeniul
financiar contabil solicitata de catre DGASPC Timis;

indeplineste orice sarcini cu caracter financiar- contabil date de conducatorul unitétii sau
stipulate Tn acte normative;

intocmeste si completeaza Registrul mijloacelor fixe, pe masura intrarii acestora in
gestiune ;

efectueaza evidente si inregistreaza in registre: concedii de odihna, concedii de boala,
concedii fara plata, adeverinte; tine evidenta adeverintelor eliberate la nivelul centrului;
intocmeste toate situatiile privind cheltuielile din cadrul centrului conform solicitarilor
participd lunar la toate instruirile, prelucrarea de acte normative noi aparute pe linie
financiar- contabila din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis;

completeazd si Inregistreazd zilnic ordinele de deplasare angajatilor care parasesc unitate
n interes de serviciu. Arhiveaza si tine evidenta conform registrului de deplasari;
raspunde de legalitatea, exactitatea si corectitudinea datelor si informatiilor cuprinse in
documentele Tntocmite;

arhiveaza documentele din compartimentul fianciar-contabil;

ofera rezidentilor si celorlalte categorii de personal un exemplu personal de igiena,
comportament si limbaj adecvat;

se preocupd in permanentd de ridicarea nivelului propriu profesional si contribuie la
ridicarea nivelului profesional al intregului personal din subordine;

Sofer (cod COR 832201):

- este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixatain programul stabilit, odihnit
n tinutd decenta si corespunzatoare;

- pastreaza certificatul de Tnmatriculare, licenta de executie si copia licentei de transport,
precum si actele masinii Tn conditii corespunzatoare si
le prezinta la cerere organelor de control;

- alimenteaza masina cu carburantii si lubrifiantii necesari $i corespunzdtori si
va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la administrator
sau seful de centru

- nu paraseste locul de munca decét in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului de
centru;

- nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor,medicame
ntelor,etc.,

24



- care reduc capacitatea de conducere;

- verificd starea tehnica a autovehicului Tnainte si dupa sosirea din cursa inscriind in
foaia de parcurs alimentarea cu carburanti si lubrefianti, km parcursi, felul
transportului, incarcatura, destinatia si semnatura.

- este responsabil pentru respectarea termenelor stabilite pentrudiverse interventii
obligatorii (ex.asigurare, ITP, schimb ulei, schimb filtre, etc.)

- executd personal operatiunile de intretinere (spalat, gresat, schimbat ulei etc.) atunci
cand nu este 1n cursd, locul de munca este in atelierul mecanic sau garaj unde executa
lucrari ce se dau de administrator sau seful de centru, asigurad intretinerea in perfecta
stare a autovehicului i functionarea ireprosabild a acestuia,

- nu pleaca in cursa daca constata defectiuni /nereguli ale autovehiculului si anunta ime
diat superiorul pentru a se remedia defectiunile

- permanent ia masuri necesare efectudrii in conditii optime si de siguranta a
transportului in functie de conditiile de drum, atmosferice, atat
la plecare cét si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehicului, inclusiv an
velopele

- se Ingrijeste de Intocmirea formelor legale de circulatie pentru a nu intra sub incidenta
legilor in vigoare, se comporta civilizat in trafic

- conduce personal autovehiculul incredintat si efectueaza numai transporturile pentru
care i s-a eliberat foaia de parcurs si nu foloseste masina in interes personal,

- lasosirea din cursa preda administratorului direct Foaia de Parcurs completata corespu
nzator;

- se preocupa permanent de realizarea de economii de carburanti, lubrifianti, cauciucuri
si norma de reparatii

- raspunde cu promtitudine la toate solicitarile personalului educativ penru realizarea
bunului mers a procesului instructiv educativ.

- participd si ajutd la toate activitatile si lucrarile din Complexului de Servicii ”A”
pentru Copiii cu Dizabilitati Lugoj, chiar dacd nu fac parte din atributiunile sale dar
sunt urgente si prezintd importantd majora.

- participd la recuperarea beneficiarilor fugiti din centru (seara sau in weekend), pe
teritoriul judetului Timis si se va asigura ca are asupra sa ordin de deplasare si foaie de
parcurs.

- respecta faptul ca este interzisd orice formd de pedeapsa fizica aplicatda beneficiarilor
(bataie, privare de hrana, imbracaminte, etc) sau psihicd (umilire, interzicerea
contactelor sociale, intimidare, agresare verbala, etc.)

- respectd principiul lucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui
principiu. Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati;

- respecta normele P.S.1. si normele de protectia muncii este interzisa prezentarea la
program sub influenta bauturilor alcoolice sau introducerea acestora in centru;

- 1si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sd nu expuna pericol de accidentare sau
imbolnavire atat propria persoana cat si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii

- este interzis sa-si depaseasca competentele profesionale;

- respectd cu strictete codul deontologic privind confidentialitatea, nediscriminarea,
impartialitatea, acceptarea, intelegerea, competenta si calitatea serviciilor, precum si
asumarea responsabilitdtii muncii pe care o efectueaza;

- respecta prevederile legale in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si cu privire la libera circulatie a acestor date;

RESPONSABILITATI:

- la plecarea in cursa are obligatia sa asiste la Tmbarcare a incdrcaturii (persoane sau
materiale), urmarind numarul sau cantitatea, supravegheaza dispunerea corecta astfel incat
sa nu fie depasitd sarcina maxima admisa

25



fixeaza si asigurd incarcatura (persoane sau materiale), astfel incat transportul sd se

efectueze in conditii de maxima siguranta

ii este interzis sa transporte alte persoane sau marfuri de care administratorul sau seful de

centru nu are la cunostinta

in timpul efectudrii transportului raspunde de integritatea tuturor documentelor

incredintate, orice deteriorare a acestora putand duce la anularea acestora

raspunde de integritatea si siguranta persoaneor sau a marfurilor transportate, raspunde

personal in fata organelor de drept

la parcarea autovehiculului, va lua toate masurile necesare pentru asigurarea masinii

va comunica imediat administratorului sau sefului de centru imediat ce observa defectiuni

ale autovehiculul si orice eveniment de circulatie in care este implicat el sau autovehiculul

raspunde personal de:

- integritatea autovehiculului pe care il are in primire;

- intretinerea autovehiculului, ceea ce presupune exploatarea autovehiculului in conform
itate cu

- instructiunile prevazute Tn cartea tehnica a acestuia;

Muncitor calificat (intretinere, cod COR 7)

sd-si aduca aportul prin sugestii, idei si implicare directd la infrumusetarea si dotarea
institutiei prin mijloace proprii;

depisteaza, Intretine si raspunde zilnic de buna functionare a instalatiilor sanitare, electrice
si de incalzire din centru;

raspunde de curdtenia si igiena spatiului 1n care isi desfasoara activitatea;

urmareste si elimind pe cat posibil cauzele care provoaca eventuale pierderi de apa si
anunta administratorul;

urmareste permanent functionarea aparatelor de masura si control;

in fiecare dimineatd efectueaza o verificare n centru In vederea depistarii defectiunilor
aparute pe care le va rezolva 1n functie de prioritati;

efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente in toate spatiile centrului, inclusiv in
curte;

efectueaza lucrdri de intretinere §i reparatii curente ale tdmplariei si mobilierului din
centru;

efectueaza lucrdri de verificare, intretinere si curdtare a canalizarii;

inregistreaza in registrul special toate defectiunile depistate/anuntate, data si modul in care
au fost remediate;

raspunde de buna functionare a utilajelor din gestiune si a gospodariei de apd, anunta din
timp orice defectiune, o inregistreaza si ia masuri urgente in functie de situatie;

remediaza orice defectiune aparuta la instalatia de Incalzire cu mijloacele pe care le are la
dispozitie si ia masurile necesare pentru oprirea instalatiei in conditii de siguranta pentru
interventie autorizata;

transmite administratorului necesarul de materiale si unelte in vederea efectudrii in timp
util a lucrarilor de intretinere si reparatii;

tine legatura permanent cu gestionarul pentru a se asigura cd exista pe stoc materialele
necesare,

participd la efectuarea curateniei generale in centru si raspunde de curdtenia zilnicad si
intretinerea spatiului verde din curtea acestuia;

pastreaza n bune conditii subgestiunea sa (obiecte de inventar, mijloace fixe) si raspunde
de buna lor functionare, utilizare si depozitare, astfel incat sa nu reprezinte sursd de
pericol pentru rezidenti;

urmareste si elimind pe cat posibil cauzele care provoaca eventuale pierderi de apa si
anuntd administratorul;

urmareste permanent functionarea aparatelor de masura si control;
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- raspunde de starea de curdtenie a curtii centrului, coordoneaza beneficiarii in activitatea
lor de intretinere a gazonului si a copacilor decorativi;

- sd aiba un comportament din punct de vedere moral si al limbajului, corespunzator unui
centru ce are ca obiectiv principal ocrotirea si ingrijirea beneficiarilor aflati in dificultate;

- depisteaza si remediaza orice defectiune aparuta in toate sectoarele de activitate;

- acorda ajutor in orice situatie, cand este solicitat; Participa si ajuta la toate activitatile si
lucrarile din centru, chiar daca nu fac parte din atribufiuni dar sunt urgente si prezinta
importantd majora.

- se ingrijeste de intrefinerea bazei sportive si a parcurilor pavilioanelor ce constituie
perimetrul Centrului

- raspunde cu promtitudine la toate solicitarile personalului didactic penru realizarea
bunului mers a procesului instructiv educativ.

- respecta faptul ca este interzisd orice forma de pedeapsa fizica aplicatd beneficiarilor
(bataie, privare de hrana, imbracaminte, etc) sau psihica (umilire, interzicerea contactelor
sociale, intimidare, agresare verbala, etc.)

- respecta principiul lucru in echipa, construind intreaga activitate pe baza acestui principiu.
Coopereaza si comunica civilizat cu ceilalti angajati.

(3) Atributii generale ale personalului:

Isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare punand in centrul preocuparilor
sale interesul superior al copilului alaturi de familia sa;

Se angajeaza sa respecte :

a. Regulamentul de ordine interioara al DGASPC

b. Regulamentul de organizare si functionare al DGASPC Timis

c. Procedurile de lucru

d. Fisa postului

e. Carta drepturilor beneficiarilor

f. Cod etic de conduitd a personalului
- Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;
- In orice situatie primeazi interesul superior al copilului;
- Acordarea serviciilor se va face la cele mai Tnalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de
discriminare;
- Este interzisa orice discriminare fata de copil, fiind obligat sa il trateze pe fiecare pacient cu
aceeasi responsabilitate si deontologie profesionala;
- Are un comportament demn, civic si normal in relatiile cu colegii, apar{indtorii, precum si cu
colegii din alte unitati;
- Participa la actiunile de prevenire si combaterea Tmbolnavirilor si la activitatea de educatie
sanitara organizata de unitate, participa la acordarea primului ajutor medical ;
- Tn exercitarea profesiei, trebuie s dovedeasci loialitate si solidaritate unii fatd de altii in
orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea Indatoririlor
profesionale;
- Angajatul trebuie sa se comporte cu cinste i demnitate profesionald si sa nu prejudicieze in
niciun fel profesia
- Tine sub supraveghere stricta documentele referitoare la copil si familie, respectand
principiul confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei; Respecta principiul
confidentialitatii informatiilor cu privire la copil si familie, conform prevederilor Legii nr.
190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)
- Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si n afara ei;
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- Réspunde de veridicitatea documentelor intocmite si de aranjarea lor si stematica si formala.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Timis;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA X CENTRUL DE ZI PENTRU PREGATIREA SI SPRIJINIREA
INTEGRARII SAU REINTEGRARII COPILULUI iIN FAMILIE

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in
familie
cod 8891CZ-C-IV

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social “Centrul de zi pentru pregatirea §i sprijinirea integrarii sau reintegrdrii copilului in
familie”, aprobat prin Hotédrare a Consiliului Judetean Timis, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau reintegrarii
copilului in familie”, cod serviciu social 8891CZ-C-1V, infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. AF/ 001079/ 03.06.2014.

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie sd se incadreze in categoriile si
tipurile de servicii sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor
sociale, prevazut in anexa la hotarare.

ART. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului in familie” este de a pregdati si sprijini integrarea sau reintegrarea in
familie a copiilor care beneficiazd de o masurd de protectie speciald, prin sprijinul acordat
echipei multidisciplinare care hotaraste reintegrarea copilului n familie.

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/ reintegrarea beneficiarilor in
familie si in societate prin oferirea de sprijin in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
integrarii in viata de familie, menginerea si dezvoltarea de relatii sociale si profesionale.

Centrul oferda servicii de integrare/reintegrare in viata de familie §i realizeaza
monitorizarea legaturii/relatiilor dintre beneficiari s membrii familiilor acestora

Centrul sprijind copilul si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor

copil-familie.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social “Centrul de zi pentru pregatirea §i sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului in familie” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata, privind protectia si
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promovarea drepturilor copilului,cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

(3) Serviciul social “Centrul de zi pentru pregatirea §i sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului in familie” este infiintat prin:

a) Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 268/24.09.2025 si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului in familie” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Centrului
de zi pentru pregitirea si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in familie” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercifiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

kl) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfi de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de zi pentru pregatirea si
sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in familie” sunt:



- beneficiari directi: copiii, beneficiari de masurd de protectie speciald, cu varsta
cuprinsa intre 0-18 ani, aflati in evidenta Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Timis;

- beneficiari indirecti: parintii/reprezentantii legali/convetionali ai copiilor admisi in
centru.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) cazul este referit centrului de zi de catre managerul de caz al copilului din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis; cazul poate fi referit si ca
urmare a unei solicitari primite din partea altor furnizori de servicii sociale aflati in relatie de
colaborare cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis. Referirea
cazurilor se realizeazd in baza planului de interventie personalizat ce are ca finalitate
“reintegrarea in familie a copilului”.

b) dupa admiterea beneficiarului, specialistii centrului asigurd continuitatea asistentei
oferite copilului prin valorificarea tuturor informatiilor referitoare la istoricul copilului si a
altor documente legate de evolutia sa.

c¢) personalul de specialitate al centrului realizeaza evaluarea nevoilor individuale si a
situatiei beneficiarului, cu acordul si implicarea acestuia si a apar{inatorilor.

Documentele necesare la admiterea in centru;
- referirea cazului de catre managerul de caz cu propunerea de reintegrare a copilului in
familie;
- copie a documentului prin care s-a instituit masura de protectie speciala fata de copi
(dispozitie/hotarare judecatoreascd/hotarare a CPC Timis);
- copii dupa documentele de identitate ale copilului si ale membrilor familiei implicati in
procedura de reintegrare;
- copie a planului individualizat de protectie Intocmit de managerul de caz pentru copil, cu
funalitate “reintegrarea in familie”;
- cererea inaintatd de catre membrii familiei, cu solicitarea de reintegrare a copilului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) dupa atingerea obiectivelor stabilite pentru beneficiar, iar finalitatea evaludrii
complexe si a demersurilor realizate este “reintegrarea in familie a copilului”, echipa
multidisciplinarad realizeazd procedurile catre autoritatile competente (instanta de judecata-
prin Serviciul Juridic, Contencios, Relatii Publice de la nivelul DGASPC Timis/ CPC Timis),
cu propunerea de incetare a masurii de protectie speciala si reintegrare in familie a copilului;

b) dupa primirea Sentintei Civile/ Hotararii CPC Timis de incetare a masurii de
protectie speciala si reintegrare in familie a copilului, acesta este predat familiei;

C) centrul asigura servicii post-integrare/reintegrare in beneficiul copilului si familiei.
Pentru monitorizarea reintegrarii copiilor in familie, centrul colaboreaza cu serviciile publice
de asistentd socialda pe a caror raza teritoriala isi au domiciliul /rezidenta copiii. Echipa
centrului sprijind copilul-familia pentru depasirea eventualelor situatii de criza survenite in
timpul perioadei de monitorizare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de zi pentru pregatirea
si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in familie” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd 1li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;



e) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de zi pentru pregatirea
si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in familie” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea
integrarii sau reintegrarii copilului in familie” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. 2. asigurd relatiile de colaborare cu actorii sociali cu competente in domeniu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. punerea la dispozitia beneficiarilor sau a altor personae interesate materiale
informative privind serviciile oferite;

2. asigurarea informarii beneficiarilor/ apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu
de organizare si functionare, precum si cu privire la drepturile si obligatiile partilor;

3. asigurarea exercitarii dreptului de asistenta si protectie, in functie de necesitati;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1.drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare a serviciilor;

2. personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitdtile
desfasurate;

4. incurajarea beneficiarilor sd-si exprime opiniile asupra oricdror aspecte care vizeaza
serviciile primite;

5. serviciile se acorda cu respectarea de catre beneficiari si personal deopotrivd a
Codului de etica;

6. personalul centrului utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz sau neglijare a beneficiarilor si aplica prevederile legale cu
privire la semnalarea, catre institutiile competente, a oricaror situatii de abuz identificate;



7. personalul centrului consemneaza si notificd incidentele survenite in procesul de
acordare a serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea procedurilor proprii de interventie;

4. realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor acordate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. evidenta resurselor materiale si financiare aflate in administrarea centrului;

2. realizarea graficului de lucru si a evidentei orelor lucrate de personalul angajat;

3. realizarea necesarului de resurse materiale si financiare in vederea desfasurarii
atributiilor de serviciu in conditii optime;

4. mentinerea resurselor materiale aflate in folosita in conditii optime de utilizare.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centrul de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului in familie” functioneaza cu un numar de 3 total personal, conform
Hotararii consiliului judetean Timis nr. 268/24.09.2025, din care:

a) personal de conducere: conducerea centrului este asigurata prin stabilirea de atibutii
asistentului social,

b) personal de specialitate de ingrijire i asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 3;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 0;

d) voluntari: 0.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/1, capacitatea centrului fiind de 3 beneficiari
asistati/ zi.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere- conducerea centrului este asiguratd prin stabilirea de
atibutii asistentului social;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal,



h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diplomad, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul asistentd sociald, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:
a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului social:
- participa la intocmirea dosarelor beneficiarilor;- face parte din echipa multidisciplinara care

realizeaza evaluarea comprehensiva si multidimensionala a cazului;



- asigurd respectarea standardelor aplicabile, a legislatiei in vigoare, a procedurilor si
metodologiilor de organizare si functionare;

- intreprinde demersurile necesare pentru intocmirea documentatiei aferente cu beneficiarii
contractelor furnizarii serviciilor sociale;

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare si functionare a centrului;

- realizeaza evaluarea sociala a familiei si informarea cu privire la prevederile legislative in
vigoare, cu referire la reintegrarea copilului in familie;

- realizeaza raportul final, cu propunerea catre institutiile/autoritdtile competente in emiterea
deciziilor;

- realizeaza monitoirizarea post-reintegrare a copilului in familie, in colaborare cu autoritétile
locale, in conformitate cu prevederile legislative Tn vigoare Tn acest sens;

- participa la activitati de intervizare cu colegii din cadrul centrului ;
- tine evidenta tuturor cazurilor pe care le gestioneaza,
- asigurd si gestionazd arhivarea documentelor utilizate;

Atributiile psihologilor:
- realizeaza evaluarea comprehensiva a cazului;
- realizeza informarea persoanei consiliate cu privire la serviciile psihologice oferite in cadrul
centrului;
- face demersuri pentru a obtine consimtdmantul persoanei conciliate pentru realizarea
evaludrii si interventiilor psihologice;
- realizeaza evaluarea psihologicd a copilului si a familiei in scopul reintegrarii copilului in
familie;
- construieste s1 mentine relatia terapeuticd;
- respecta dreptul persoanei consiliate la autodeterminare, respectiv capacitatea acestuia de a
alege solutia optima pentru rezolvarea problemelor sale;
- stabileste frecventa si durata programului de interventie;
- colaboreaza cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazurilor;
- aplicad programul personalizat de consiliere psihologica;
- realizeaza actul de consiliere psihologica care vizeaza: cresterea/dezvoltarea
capacitatilor/abilitatilor parentale, dezvoltarea abilitatilor constientizarea persoanei consiliate
asupra problemelor cu care se confruntd, a cauzei, a originiiacestor probleme, trecerea la
actiunea de schimbare a comportamentului sdu in vederea depasirii, rezolvarii situatiei
problematice, orientarea lui cétre institutiile competente, in cazul identificérii unor probleme
specifice, adictii, etc.;
- consemneaza informatiile in documentele de specialitate;
- monitorizeazd si reevalueaza periodic progresele inregistrate si revizuieste programul
personalizat de consiliere psihologica atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund
nevoilor persoanei consiliate;
- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a regulamentului de
organizare si functionare a centrului;
- cunoaste si respectd reglementarile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practica;



- se conformeaza si respectd Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practica;

- participa la activitati de intervizare cu colegii din cadrul centrului ;

- tine evidenta tuturor cazurilor pe care le gestioneaza;

- asigurd si gestionazd arhivarea documentelor utilizate;

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: -

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Timis;

b) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

c) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia In vigoare.



